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1 Sammanfattning

E-handeln har vuxit snabbt och etablerat sig som ett komplement till fysisk
handel. Vid e-handel dr konsumenten en transportképare med ett behov av
véagledning. Utéver klimatfragan finns det andra hallbarhetsutmaningar i
transportbranschen som en dkad triangsel, hilsoskadliga utslapp till stadsluft,
och otrygga anstéllningar for chaufférer. Det dr med dessa insikter som Nordisk
Miljoméarkning inledde arbetet med en forstudie’ som genomférdes i nira dialog
med intressenter. I september 2021 startade Nordisk Miljomarkning upp arbetet
med att utveckla kriterier fér den helt nya produktgruppen Svanenmérkta e-
handelstransporter.

Syftet med Svanenmérkt e-handelstransport ar att ge Nordens konsumenter ett
mer hallbart och trovéardigt alternativ néar de valjer leverans for sina e-handlade
varor. Med miljoméssiga och sociala krav pa hela néatverkstransporten fran e-
handelslager till konsument tar Svanen ett helhetsgrepp.

Kraven omfattar bade line haul och last mile, dvs. bade de langviga
transporterna fran terminal/depa och de ut till ombud/paketbox/hemleverans.
Systemgransen &r fran e-handlarens lager och till konsument.

Som central princip ar att e-handelsvaran ska aka integrerat sa langt som
mojligt. Kraven sétts pa nivan "ett foretags samlade e-handelstransporter", och
inte pa enskilda transportuppléigg eller dedikerade transporter. En annan
princip ar att vissa krav behover differentieras beroende pa hur stor del av
landets hushall som logistik/transportforetaget tacker, dvs. ndr med sina
transporter. Att leverera i glesbygd och i nordliga delar innebér storre
utmaningar vad géller framst elektrifiering och fossilfrihet. Samtidigt ar en
fungerande e-handel en viktig hallbarhetsfraga for att médnniskor ska kunna leva
1 hela landet.

Kraven ar uppdelade i fem huvudsakliga omraden:
1. Klimat-och miljokrav pa niatverkstransporten med fokus pa:

o Hog andel elektrifierade transporter eller transporter utférda med
fornybara drivmedel.

o Energieffektivitet 1 transportnitverket.

e Klimatpaverkan som maste forbéattras under kriteriernas giltighetstid.
e Att fornybara drivmedel inte far vara producerade av ohallbara ravaror.
e Langsiktigt hallbar fordonsflotta.

2. Sociala aspekter genom krav pa:

e Trygga anstillningar och bra arbetsvillkor.

o Forebyggande trafiksdkerhetsarbete.

1”Mgjligheter och hinder for en Svanenmirkning av e-handelstransporter” 2020
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3. Krav i avtal mellan transportor och e-handel (indirekta krav pa
forpackningar och returer).
4. Informationskrav i utcheckningen.

5. Krav for att uppratthalla miljoméarkningslicens.

Det har varit en uttalad strategi att harmonisera kraven mellan Svanen och

godstransportbranschens certifiering Fair Transport som finns etablerad i
Sverige och Norge, framst for att inte 6ka den administrativa bérdan for dkerier

och speditorer.

Kriterierna for Svanenmérkt e-handelstransport ar pa remiss under perioden 1
juni - 31 augusti 2022. Efter att alla remissvar behandlats ska kriterierna 1 den
slutliga versionen antas av Nordisk Miljomarkningsndmnd senhdsten 2022.

Ni 4r manga som bidragit i arbetet och Nordisk Miljoméarkning vill rikta ett stort
och varmt tack till alla er.

2 Definitioner

Den forsta gang ett begrepp anvands 1 dokumentet dr det skrivet 1 fet kursiv stil
eller med en hianvisning till denna definitionslista.

Begrepp i bakgrunds-
och kriteriedokument

Definition

Egenanstallda

Som egenstalld bedriver man inte naringsverksamhet och betalar féretagsskatt
vilket man gér som egenforetagare. Det ar istéllet egenanstallningsféretaget som
fakturerar uppdragsgivarna mot viss provision, redovisar arbetsgivaravgifter och
gor skatteavdrag och sedan betalar ut resten som 16n till uppdragstagaren. Detta
kallas for att man ar egenanstalld (frilans).

/volymvikt (skrymmande)

EURO-klass Ett europeiskt klassystem som anger hogsta tilldtna utslapp av en rad olika
luftféroreningar (kolvaten, NOx, kolmonoxid och partiklar dock ej CO,) for bilar,
lastbilar och bussar som satts pa marknaden.

Drivmedel Flytande eller gasformigt drivmedel samt elektrisk energi for drift av fordon.

Elbil En elbil drivs av en elmotor och laddas med strém fran en laddbox eller
laddstation. Genom bromskraftatervinning laddas batteriet ocksa under korning.
En ren elbil har ingen férbranningsmotor.

Fraktdragande vikt Fraktdragande vikt eller volymvikt innebar att vikten réknas ut genom volymen.

Volymvikt/fraktdragande vikt berdknas genom, langd x bredd x héjd x 280.

Syftet ar att debitera det som ar hégst av verklig vikt och volymvikt och inom e-
handel ar det oftast volymvikten som ar hogst och som debiteringen baseras pa.

Fornybart drivmedel

Vatske- eller gasformiga branslen som framstalls av biomassa och som anvands
for transportandamal.

Gron gas-principen

Ett system dar bade biogas och naturgas distribueras och som sakerstaller att lika
stor biogasvolym som kopts tillfors systemet.

Hushall Ett hushall bestar av personer som &r folkbokférda i samma bostad. Ett hushall
kan ofta likstéllas med en gemensam postlada.
Hybridteknik Gemensamt for laddhybrider och hybridbilar &r att de alla har ett batteri som kan

driva bilen for att pa sa satt minska bilens utslapp.

En laddhybrid, aven kallad plug-in-hybrid, kombinerar en elmotor med en
férbranningsmotor. Laddhybriden kan laddas med strom fran en laddbox eller en
laddstation. Skulle batteriet vara urladdat eller om du behdver extra kraft kommer
férbranningsmotorn att ta vid.
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En hybridbil, ocksa kallad mildhybrid eller elhybrid, gar inte att ladda via ett
eluttag, utan laddas enbart genom bromskraftatervinning nar bilen kors. Har
anvands batteriet for att stétta forbranningsmotorn och minska bilens utslapp.

HVO100

Hydrerad vegetabilisk olja, ar ett 100 % férnybart och fossilfritt dieseldrivmedel
som kan bidra till betydande minskning av CO,-utslappen jamfért med fossil
diesel. HYO100 ar en kemisk kopia av en vanlig diesel men med nagot lagre
densitet. Likheten med vanlig diesel gor att det fér detta drivmedel inte behévs
specialbyggda fordon eller tankanlaggningar, vilket ger laga
omstallningskostnader och snabbare driftsattning. Dock kravs ett godkdnnande
fran fordonstillverkaren for att garantier m.m. ska vara giltiga.

HVO97

Detta drivmedel bestar av 97 % HVO och erbjuds som "néstan” helt férnybart av
vissa branslebolag. Det finns idag en stor skillnad jamfért med HVO100.
HVO100 ligger utanfor reduktionsplikten och HVO97 ligger innanfér. Kallas dven
HVO Diesel/RD97/HVO97, eller HVO light. Se vidare avsnitt 5.1

ILUC (indirekt férandrad
markanvandning)

En 6kad produktion av biodrivmedel i ett land kan leda till att annan
jordbruksproduktion trangs undan, vilket i férlangningen kan leda en omvandling
av skogs- eller betesmark till jordbruksmark i andra lander och darigenom orsaka
indirekta utslapp av vaxthusgaser. | EU har fragan om ILUC diskuterats lange. |
det senaste direktivet om fornybar energi har ILUC-risk for jordbruksravaror delats
upp i tva nivaer, lag och hég. Ravaror med hogrisk-ILUC far inte raknas in i EU:s
ramverk efter 2030.

Injektionstransporter

Transporter fran e-handlarens lager till terminal eller depa utférs av nagon annan
aktor an licensinnehavaren eller dennes underleverantorer.

Inkommande transporter

De aktiviteter som genomférs for att féra specifika artiklar eller leveranser till ett e-
handelsféretag, ofta fran en leverantor eller tillverkare. Det kan involvera alla
aspekter av frakt och flyttning av utrustning till ett lager.

Intermodala transporter

Innebéar att minst tva transportslag anvands dar huvuddelen av strackan sker med
jarnvag eller bat vid frakt av gods.

Last mile Last mile avser forflyttningen av gods fran en terminal/depa till en slutdestination,
ofta en konsument.

Line haul De langvéaga tunga transporterna mellan tva definierade punkter (stader, lager,
hamnar etc.) enligt ett faststallt schema.

Latt lastbil En bil som inte ar att betrakta som personbil eller buss och som har en totalvikt pa

hogst 3,5 ton. En Iatt lastbil far framféras pa B-korkort.

Same day delivery/samma
dag leverans

Kunden far sitt paket levererat samma dag som kunden gjorde bestéllningen. |
manga fall erbjuds samma dag-leverans med bud-tjanst, dvs. en dedikerad
leverans.

Sparsam kdrning

Hur bilen kérs har stor betydelse for utslapp och buller. Bland annat paverkar
hastigheten som fordonet framf6rs i samt dacktryck.

Sandning Definieras enligt remissforslag ISO 14083 som "total mangd frakt som salts i en
enda enskild transaktion".
| dessa kriterier anvands en anpassad variant: En sandning definieras som total
mangd frakt som e-handelskonsumenten bestallt/kdpt vid en enskild transaktion
och som fraktas fran e-handelslagret till konsumenten.

Tung lastbil Lastbil som vager mer an 3,5 ton.

Tonkilometer (tonkm)

Ett matt pa transportarbete for gods. Mattet berdknas genom att multiplicera
godsets vikt i ton med transportstrackan i kilometer.

Utcheckningslésning

Den elektroniska l6sning dar betalning och val av leveransalternativ sker
(checkout)

Volymvikt

Se fraktdragande vikt.
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3 Miljopaverkan av e-handelstransporter

RPS-analys

Kriterierna for Svanenmérkta e-handelstransporter baseras pa

livscykelperspektiv, helhetsgrepp och RPS-analys (Relevans, Potential och
Styrbarhet). RPS-analysen syftar till att tydliggora var och hur den stérsta

miljonyttan kan uppnas med kriterierna.

Tabell 1: Sammanfattande resultat av RPS-analysen. De aspekter som bedémts ha en hog
eller medelho6g relevans ar de som omfattas av krav i kriterierna. Dessa ar markerade

med fet text i tabellen.

Omrade/aspekt

RPS-varde
(h6g - medel

- lag)

Beskrivning

Vagtransporter

R= Hég
P= Hég
S= Hég

Relevansen ar hog eftersom en helt évervagande del av e-
handelstransporter ar vagtransporter och dessa 6kar i takt med en
O6kande e-handel. Transporterna innebar utslapp av vaxthusgaser,
halsofarliga @mnen, en 6kad trangsel, trafiksdkerhet och buller.

Inom e-handelstransporter finns en tydlig trend till allt snabbare
leveranser. Den 6kande snabbheten kan vara en begransande
faktor for 6kad hallbarhet. En annan stark trend ar 6kade
hemleveranser som generellt &r mindre energieffektiva jamfort med
leverans till ombud eller paketskap.

Det finns en stor potential att stalla krav som begrénsar
véagtransporternas miljopaverkan genom krav pa
transporteffektivitet, krav pa utslapp av vaxthusgaser och krav pa
fordonsflotta. Battre EURO-klass minskar utslappen av
halsofarliga amnen.

Styrbarheten ar hdg da licensinnehavare har radighet 6ver sina
véagtransporter oavsett om de utfors i egen regi eller av
underentreprendrer.

Kalla: Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara?
Trafikanalys. Redovisning av Regeringsuppdrag. 2020

Drivmedel

R=Hdg
P=Hog
S=Mellan

Vaxthusgasutslapp kopplade till biodrivmedel kan knytas till hela
produktionskedjan; fran odling av ravaror, transporter, produktion,
distribution och anvandning. Det ar darfor mycket relevant att stalla
krav pa hog andel hallbart férnybart drivmedel som minskar
utslappen av vaxthusgaser.

Potentialen att vélja drivmedel och drivlinor med lagre
klimatpaverkan ar stora. Nar det géller férnybara ravaror i
drivmedel ar det relevant att férbjuda ravaror med hég ILUC-risk
som t.ex. palmolja, da dessa har en negativ paverkan pa klimat,
biologisk mangfald och markférhallanden i de lander dar ravaran
produceras. HYO100 baserad pa palmolja kan t.o.m. ha en samre
klimatprestanda an diesel.

For att fa ned transportsektorns klimatutslapp kravs en utveckling
av fordonsflottan mot bade energieffektivare fordon och en
betydligt stérre andel eldrivna vagtransporter. Framtidens
alternativa hallbara branslen ar framfér allt el, men aven biogas
och vatgas beddms som bra alternativ framst beroende pa att de
inte orsakar vaxthusgasutslapp under kdrning.

Kalla: Energimyndigheten

Tagtransporter

R=Hég
(positiv)
P=Lag
S= medel

Att transportera gods pa jarnvag i Norden innebar sma
klimatutslapp, sett ur ett livscykelperspektiv.

Tagtransporter ar per definition bra och kriterierna stravar efter att
storre volymer gods ska flyttas over fran vag till jarnvag. Pa grund
av att branschen i dagslaget upplever hinder, staller kriterierna
endast ett poangkrav som premierar intermodala transporter.
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Flygtransporter

R=Medel
P=Medel
S= Medel

Flyg ar, om det inte ar subventionerat, ett dyrt transportslag, vilket
innebar att det ar relativt ovanligt fér godstransporter. Generellt &r
det hégvardigt och tidskritiskt kansligt gods som flygs sadsom
lakemedel, vacciner, medicinsk utrustning, reservdelar och
komponenter till industrin, farskvaror med kort hallbarhet, vissa
modevaror och viss elektronik.

Ett exempel pa e-handelsvolymer som transporteras med flyg ar
de mindre paket (upp till 2 kg) som gar med brevflddet fran framst
Kina till Europa. Dessa volymer har sjunkit, men inte helt
férsvunnit. Normalt e-handlade paket levereras i brevflodet och har
forekommer flyg inte alls eller enbart vissa strackor och da oftast
for att delas ut snabbt eller om geografin starkt begréansar andra
trafikslag (tex i Nordnorge).

For trovardigheten hos Svanenmarkningen ar det viktigt att sa
langt méjligt forhindrar flyg som transportslag. Relevansen beddéms
som medel.

Potentialen ar medelhdg da det finns alternativ till flygfrakt om inte
tiden ar den kritiska faktorn.

Styrbarheten ar medelhdg da det gar att stalla krav som i hog
utstrackning férhindrar flyg som transportslag.

Kélla: Fordjupad forstudie Svanenmarkta e-handelstransporter,
Nordisk Miljdmarkning 2020, personlig kommunikation med en rad
intressenter.

Sociala villkor

Sociala villkor och trafiksakerhet ar viktiga omraden i en markning
av transporter. Branschen brottas med utmaningar som ohalsosam
arbetsbelastning, arbetsskador, stress, h6g omsattning av personal
och aven chaufférer som arbetar under oskaliga
arbetsforhallanden.

Den stora och snabba tillvaxten inom e-handeln har lett till
framvaxten av s.k. plattformsféretag som utmanar nuvarande
arbetsmarknadsmodell. Plattformsféretag kan ha egna anstallda
chaufférer eller hyra in s.k. egenanstallningsforetag som en
arbetsgivare. Nar olika arbetsgivarfunktioner delas upp mellan
olika aktorer finns det inte Iangre nagon sjalvklar arbetsgivare.
Kalla: Fri frakt till ett hogt pris. En analys av e-handelns utveckling
och hallbarhet, 2021.

Trafiksdkerhet inklusive
sakerhet for chauffér och
last

R= Hog
P=Medel
S=Medel

Den tunga trafiken 6kar fran ar till ar och trafikolyckor med tunga
fordon far ofta stora konsekvenser. Antalet arbetsskador ligger
Over genomsnittet jAmfort med andra branscher och antalet
dddsfall minskar tyvarr inte i branschen “transport och
magasinering”.

Kalla: Arbetsmiljéverkets hemsida 2019.

Forpackningar

R= Medel
P= Medel
S= Lag

Forpackningar ar en viktig parameter for totalt sett effektiva e-
handelstransporter. Daremot ar férpackningen av den e-handlade
varan inget som transportbolagen/logistikféretagen har radighet
Over. | den Svanenmarkta e-handelstransporten stélls indirekta
krav som syftar till att skapa (ekonomiska) férutsattningar for
effektivare forpackningslésningar.

Kélla: Packaging Logistics, Henrik: Palsson, 2018.

Kopbeteende inklusive
returer

R= Medel
P= Lag/medel
S=Lag

Kriterierna omfattar e-handelstransporter och inte e-handel i sig.
Men returgrad och missbruk av returer, som &r starkt kopplat till
konsumentbeteendet ar en viktig parameter for en totalt sett
effektiv e-handelstransport. Kriterierna kommer att omfatta ett
indirekt krav som syftar till att begréansa onddiga returer.

Kalla: Fordjupad férstudie Svanenmarkta e-handelstransporter,
Nordisk Miljdmarkning 2020. Forstudie samt konsumentstudien
HUI och Nordisk Miljémarkning 2022.

Nedanstaende aspekter omfattas inte av krav i kriterierna pa grund av lag relevans eller lag

styrbarhet.
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Fartygstransporter

R=Mellan
P= Mellan
S= Lag

Sjofart ar det primara transportslaget for gods mellan kontinenter
men star for en mindre del inom landets granser. De
interkontinentala containerfartygen gar ofta fran stora
tillverkningslander till en hamn i Europa och sprids darifran med
mindre fartyg till mindre hamnar. Denna sjofart ingar inte i
kriteriernas omfattning d& de ar inkommande godstransporter till e-
handlarens lager.

Miljopaverkan ar framst luft- och vattenféroreningar och utslapp av
véxthusgaser men aven risk for tillférsel av frammande arter av
djur och véaxter. Relevansen ar lag da godstransporter pa sjon fran
e-handlarens lager till konsument &r sma jamfért med de
transporter som sker pa vag.

Mellan och inom de nordiska landerna finns fartyg som framst ar
passagerarbatar men som aven fraktar lastbilar med gods, bland
annat e-handelsvaror. Att berdkna andelen utslapp for dessa
pakettransporter ar komplext men inte omdjligt. Styrbarheten ar
dock i princip obefintlig sa lange fartygets primara uppgift ar att
transportera passagerare eller da e-handelsgodset ar en mycket
begransad del av godset som fraktfartyget transporterar.

Kalla: Fredrik Larsson, Milj6é & Klimat, Branschorganisationen
Sweship

Privata inkdpsresor

R= Hég
P=Medel
S=Lag

E-handel har potential att leda till mindre trafikvolymer och en
minskad energianvandning for transporter om inképsresor med bil
kan ersattas av mer effektiva godstransporter. Men om de inte gor
det, blir resultatet snarare 6kade trafikvolymer, dar hem- och
ombudsleveranser laggs till ett oférandrat (eller till och med 6kat)
resande.

E-handel skulle pa langre sikt kunna vara en viktig pusselbit for att
majliggora en bilfri livsstil. Pa grund av bristen pa styrbarhet
kommer varken privata inkdpsresor eller indirekta
transportrelaterade rekyleffekter, som att e-handel frigér mer tid
som kan laggas pa annat, att inga i dessa kriterier.

Kalla: Hur kan e-handelns transporter bli mer hallbara?
Trafikanalys. Redovisning av Regeringsuppdrag. 2020

Livscykelkrav pa fordon

R= Medel/hég
P=Lag
S=Lag

Produktionen av batteridrivna fordon medfér en stérre
miljdpaverkan, mest beroende pa den energikravande
tillverkningen av battericeller. Totalt sett har batteridrivna fordon
betydligt 1agre klimatpaverkan sett till hela livscykeln, tack vare de
betydligt 1agre koldioxidutslappen i drift.

Battericellerna star for drygt 40 % av koldioxidutslappen fran
produktionen av batteridrivna fordon. Stal &r en annan stor del av
fordonets koldioxidavtryck, pa grund av att man ar starkt beroende
av fossila amnen under produktionsfasen

Bade potentialen och styrbarheten ar lag da tillverkningsprocesser,
val av ravaror och atervinning maste utvecklas.

Kalla: Livscykelanalys av distributionsfordon, Scania, 2021.

Déck

R= Lag/medel
P=Lag
S=Lag

Dubbdacksanvandning ar den stdrsta orsaken till att partikelnormer
Overskrids. Det kan finnas en malkonflikt mellan dubbade déack och
trafiksékerhet, &ven om dubbfria vinterdack ska vara fullgoda
alternativ. Fragan far anses ligga hogt pa myndigheternas agenda
och dubbdacksférbud hanteras i lagstiftning och lokala regler.
Aven energiklass och regummering av déck ar
energi/miljdaspekter. Relevansen totalt sett ar lag/medelhdg.

Cirkularitet och energieffektivitet star emot varandra.
Regummerade dack har ingen energiklass och darfér kan det vara
svart att kravstalla ratt. Potential och styrbarhet ar darfér lag.

Kalla: Dackbranschens Informationsrad.

Byggnader (lager och
depaer)

R= Lag
P= Medel/hdg
S= Hog

Energiférbrukningen for en logistikbyggnad, lager eller en terminal
ar liten jamfort med den energi som atgar for sjalva transporterna
av godset. Relevansen ar darmed lag.
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Flera av transport-/logistikforetagen bedriver ett aktivt
hallbarhetsarbete pa terminalerna som t.ex. energieffektivisering
och utbyggnad av solceller. Potential och styrbarhet ar hdg. Vi
staller krav pa en Oppen infrastruktur. Fragan kommer att 6ka i
relevans framdéver da terminalerna kommer att forsérja
transportnatverket med energi.

Kélla: Forstudie Nordisk Miljomarkning, 2020.

Rengoring/tvatt av fordon

Vid fordonstvatt slapps metaller, oljeprodukter och andra
miljéskadliga amnen ut med avloppsvattnet. Féroreningarna harrér
fran tvattkemikalierna, smuts fran vagbelaggning, fordon och déack.
Nationella och lokala regler och bestdmmelser begransar, i manga
geografiska omraden, verkningsfullt tvattanlaggningarnas
miljopaverkan genom krav pa kemikalieanvandning, reningsteknik
och recirkulering.

Kalla: Naturvardsverket. Allmanna rad.

Globala malen for en hallbar utveckling

Globala malen och Agenda 2030 4r den mest ambitiosa 6verenskommelsen for
hallbar utveckling som antagits och syftar till att uppna féljande till ar 2030:

o Att avskaffa extrem fattigdom.

e Att minska ojdmlikheter och orattvisor i varlden.

e Att framja fred och rattvisa.

e Att losa klimatkrisen.

P4 en 6vergripande niva bidrar Svanenmérkta e-handelstransporter till mal 12
om Hallbar konsumtion och produktion.

Detta gors genom krav som bidrar till en hallbart och effektivt anvdndande av

energi och andra resurser inom transport som exempelvis:

e Krav pa energieffektivitet 1 transportsystemet.

¢ Minskad klimatpaverkan fran transportnétverket genom successivt
hojda krav pa fornybar energi.

e Fossilfria drivmedel far inte innehalla ravaror som innebér risk for

fordandrad markanvindning.

e Ekonomiska drivkrafter for att minska luften i férpackningar.

Mer specifikt bidrar Svanenmdrkta e-handelstransporter dven till féljande

globala mal:

Mal 7. Bidrar till anvdndandet av fornybar energi och energieffektivitet:

¢ En viss andel hallbar fornybar energi i transportnéatverket.

¢ Nyinkopta fordon ska i hog utstriackning vara elektrifierade.
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Mal 8. Skyddar arbetstagares rdttigheter:

ANSTANDIGA e Kriaver grundldggande goda arbetsforhallanden for chaufférer som gar

ARBETSVILLKOR . . .
OCHEKONOMISK utover lagstiftning.

TILLVAXT
¢ Kriver grundliaggande sdkerhetsaspekter for chauffor, fordon och last.

o

Mal 11. Stodjer hallbara transportsystem:
¢ En viss andel hallbar férnybar energi i transportnétverket.
e Krav pa energieffektivitet i transportsystemet.

e En stor andel av den befintliga fordonsflottan ska uppfylla bra
Euronorm.

Mal 13. Krdver ett effektivt anvdndande av energi och att kRlimatpdverkan

minskas:

13 T ¢ Krav pd energieffektivitet i transportsystemet.

FORANDRINGARNA . . . . i .
¢ Minskad klimatpaverkan fran transportnéitverket genom successivt

@ ho6jda krav pa fornybar energi.

o Krav som paskyndar elektrifieringen av fordon.

e Forare utbildas i1 sparsam kérning

Mal 15: Stdrker ekosystem och biologisk mdngfald:

15 apie o Fornybara drivmedel far inte innehalla rdvaror med en stor risk att
BIOLOGISK . 1 e . . . .
MANGFALD bidra till fordndrad markanvéindning som exempelvis palmolja och

T PFAD.
1

4 Kort marknadsbeskrivning

I tabellen nedan redovisas de foretag som ar storst pa paketmarknaden B2C 1 de
nordiska ldnderna.

Tabell 2: De storsta paketleverantérerna i Norden. Killa: Post och Telestyrelsen.

Operator Sverige Finland Danmark
PostNord 50-55%2 paket, rev paket paket paket, brev
DHL 10-15% paket paket paket paket
Instabox 10-15% paket paket - paket
Schenker 5-10 % paket paket paket paket
Budbee 5- 10 % paket paket paket paket

2 Andel av paketmarknaden i Sverige B2C
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Bring 5-10 % paket paket, brev paket paket

Airmee 1-5% paket paket - paket

UPS 1-5% paket paket paket paket

Posti - - paket, brev -

GLS - - - paket

DEO - - - paket/tidningar
Early bird 0-2% paket, tidningar paket - -

Som tabellen visar dr det manga transportérer som erbjuder e-handelsleveranser
1 utcheckningar, det 4r med andra ord en hard konkurrens mellan bolagen inte
minst pa den Svenska marknaden.

Transportérerna ovan kan forenklat delas upp 1 tva olika kategorier, de
traditionella rikstdckande bolagen och de nyare transportbolagen som ofta gar
under bendmningen tech-bolag eller plattformsbolag. De traditionella bolagen
kommer ofta fran annan typ av distribution som post, morgontidning,
budverksamhet etc. medan de nyare bolagen ofta kommer fran tech och IT-
branschen och bygger sin logistikverksamhet kring en plattform déar akerier eller
egenanstillda ansluter sig och genomfor transporterna.

En tydlig trend de senaste aren ar att det kommer in allt fler aktorer inom detta
segment och dven andra typer av lastmile transporter, inte minst vad géller
hemleveranser.

Néagot som ar relevant for mérkningen dr om transportéren har en egen
fordonsflotta och egna chaufférer eller om de képer in transporter fran
underakerier. Det avgor vilken radighet de har 6ver manga av kriterierna
rorande anstillningsvillkor, fordonsinkop, bransle, euroklass ete. Av
transportbolagen ovan ar det fraimst PostNord och Instabox som har en egen
fordonsflotta. De 6vriga aktérerna koper in en 6vervigande del av sina
transporter. Sa det vanligaste affarsuppliagget inom e-handelsleveranser ar alltsa
att outsourca sjalva transporten till underakerier eller egenanstéllda.

) Andra markningar och certifieringssystem

For transportsektorn 1 Norden finns det ett par etablerade mérkningar och
certifieringssystem for godstransporter. E-handel/digitalhandeln har ocksa en
mérkning, Trygg e-handel som dock inte omfattar miljéaspekter.

Projektet har haft en uttalad strategi att harmonisera kraven mellan Svanen och
transportbranschens certifieringssystem Fair Transport. Det framsta skélet har
varit att inte 6ka den administrativa bordan for akerier och speditorer, vilket har
varit ett tydligt onskemal framforallt fran den svenska branschen. Aven om det
inte varit ett huvudsyfte ger harmoniseringen av kraven en positiv bieffekt
genom att systemen kan stdrka varandra och 6ka deras attraktivitet och
genomslag 1 branschen.
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De reviderade kriterierna for Bra Miljovals Lokala godstransporter har ocksa

harmoniserat relevanta krav med Fair Transport. Detta innebér att en
transportér som har transporttjanster markta med Bra Miljoval Lokala
godstransporter 2022, blir direktkvalificerad for flera av kraven i Svanens

kriterier och kan bli en attraktiv underleverantor till en licensinnehavare for

Svanenmérkt e-handelstransport.

Tabell 3: Sammanstéillning 6ver de viktigaste markningarna

System

SE

NO

Fl

DK

Sammanfattning

Fair
Transport
(FT)

Ja, uppdaterad
version med
klimat/férnybara
drivmedel

Ja, grund-
versionen

Nej

Nej

Fair Transport lanserades i ny version varen 2021 som ett resultat av en
sammanslagning med certifieringssystemet Hallbar Transport och Fair
Transport. Fair Transport omfattar i dag vagtransporter men det finns planer
att utveckla till andra transportslag.

Kraven &r utvecklade av branschen i samverkan och omfattar omradena
klimat och miljo, trafiksékerhet samt ansvar. Fair Transport &r uppbyggt i
nivaer. Basnivan ska uppfyllas av alla och den kan sedan kompletteras med
tre olika mervardesnivaer.

Alla certifierade foretag uppfyller uppsatta krav och kriterier och foljs
I6pande upp via en oberoende tredjepartsgranskning.

Kriterierna och informationsmaterial finns pa hemsidan www.fairtransport.se

I Norge driver Norges lastbilagares forbund grundversionen av Fair
Transport som omfattar trafiksakerhet, socialt ansvar och lagefterlevnad.
Kriterier och information finns pa hemsidan www.fairtransport.no

Bra
Miljoval

Ja

Nej

Nej

Nej

Naturskyddsféreningen skapade Bra Miljoval for godstransporter redan
2005. Ar 2016 kompletterades dessa med kriterier fér budtransporter
(Iattgods). Kriterierna fér budtransporter har nyligen reviderats och ett
forslag till omarbetade kriterier for produktgruppen Lokala godstransporter
skickades pa remiss i slutet av 2021.

Trygg e-
handel

Ja

Ja

Nej?

Ja

Markningen som riktar sig mot e-handeln ar utarbetad av Svensk Digital
Handel inom Svensk Handel. Markning reglerar séakerheten och
konsumentratten kopplat till kdpet t.ex. tillganglighet, kundservice,
leveransvillkor, betalningslésningar, reor, totalkostnader etc. Det vill sdga
allt som gor att en e-handelskonsument kanner sig trygg med sitt kop.

5.1 Den svenska branschoverenskommelse Fossilfri Leverans
Under varen 2022 lanserade Svensk Digitalhandel en branschéverenskommelse
om fossilfri leverans. Branschoverenskommelsen syftar till att skapa tydlighet
och stringens i checkouten kring begreppet fossilfri for att forenkla valet for
konsument. Branschéverenskommelsen syftar ocksa till att ta bort befintliga
begrepp som saknar béring och som skapar férvirring hos konsumenter som
"klimatsmart" eller "klimatkompenserad frakt". Det sistndmnda &r ett begrepp
som inte ska anvindas 1 kommunikation till konsumenter, enligt tydligt
uttalande fran Konsumentverket d& begreppet ér oprecist och otydligt®. Nar det
anvands utan en kvalificering riskerar det att vilseleda konsumenten om
produktens miljoméssiga egenskaper. Genomsnittskonsumenten kan inte
forvantas forsta vad det innebar och kan inte fatta ett valgrundat affarsbeslut
mot bakgrund av enbart ett sadant pastaende.

Branschoéverenskommelsen ger moéjlighet att pa postnummerniva erbjuda
fossilfri leverans nér bestéllningen sker med fossilfritt bransle fran e-handlarens

3 Miljopastdenden om klimatkompenserade produkter i marknadsforing, Konsumentverket 2021.
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lager och fram till den valda leveransplatsen. Det ar viktigt att betona att
fossilfri leverans inte &r en méirkning utan just en branschoverenskommelse som
séatter upp ett antal villkor for bade distributérer och e-handlare att uppfylla.

I branschéverenskommelsen definieras fossilfri som den energi som kommer fran
fossilfria energikéllor och som ddrmed inte framstéllts av fossila former av kol,
olja eller gas. Fossilfria energikéllor inkluderar energi som genereras fran
vattenkraft, vindkraft, solkraft, kdrnkraft, muskelkraft samt fran energi som
genereras utifran biomassa. Svensk elmix, eller elmix som kan likstéllas med
svensk elmix, anses godtagbar nar el nyttjas som drivmedel.

6 Lagstiftning och standarder

6.1 Lagstiftning

Fornybarhetsdirektivet

EU:s reviderade Fornybarhetsdirektiv (Renewable Energy Directive, REDII)
satter upp kriterier for att biodrivmedel ska fa anses hallbara*. Direktivet
faststaller ocksa detaljerade berdkningsregler for vaxthusgasutslapp 6ver
biodrivmedels livscykel (Well to wheel). Uppfyllande av hallbarhetskriterierna
och berdakningar av vaxthusgasutslapp ska enligt direktivet kontrolleras av
oberoende tredjepartsgranskare. I juli 2021 kom en reviderad upplaga av
direktivet och nedan féljer de viktigaste forandringarna relaterat till drivmedel.

e Krav pa drivmedelsleverantorer att na en fornybar andel om minst 14 % ar
2030 inom transportsektorn.

e Krav pa en viss andel sa kallade avancerade biodrivmedel. Andelen ska
uppga till minst 0,2 % ar 2022, 1 % ar 2025 och 3,5 % ar 2030 av totala
energianvandningen i transportsektorn. Avancerade biodrivmedel definieras i
direktivet som biodrivmedel producerade fran vissa specifika listade ravaror
(framst restprodukter och avfall).

e Starkta hallbarhetskriterier och kriterier for vaxthusgasreduktion.

e Nya brénslen lyfts in som far anvindas mot 14 % -malet, t.ex.
elektrobranslen fran el och koldioxid.

e I REDII presenteras ett nytt angreppsétt for att hantera ILUC
(Indirect Land Use Change) fran biodrivmedel.

4 https://energy.ec.europa.eu/topics/renewable-energy/renewable-energy-directive-targets-and-
rules/renewable-energy-directive_en
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Nationell lagstiftning som innebar minskad klimatpaverkan

Alla nordiska lander har lagstiftning som styr mot 6kad inblandning av férnybart
1 drivmedel. Lagstiftningen reglerar, pa lite olika vis, en 6kande andel fornybart
drivmedel. En sammanstillning ses i tabellen nedan.

Regelverk Inblandning beraknas Drivmedel som omfattas
per

Danmark CO:; fortreengningskrav for Véxthusgasreduktion, Alla drivmedel inkl. el
transport® gCO/MJ

Finland Lagen om Energi (MJ) Alla drivmedel exKkl. el
distributionsskyldighet®

Norge Omsetningskravet for Volym (1) Alla flytande drivmedel (inte
biodrivstoff’ gas och el)

Sverige Lag om reduktion av Véaxthusgasreduktion, g Flytande biodrivmedel som
véxthusgasutslapp?® CO,/MJ blandas in i bensin och diesel.

Ej héginblandade
biodrivmedel som HVO100,
FAME100, gas, el.

En fraga som aktualiseras dr, om ett enskilt logistikforetags anvandning av
fornybara drivmedel, bidrar till minskad total klimatpaverkan fran
transportsektorn, utéver nivaerna som lagstiftningarna ovan kriver. Nar ett
logistikforetag koper vissa fornybara drivmedel, anviander drivmedelsbolagen
dessa 1 uppfyllanden av den lagstadgade inblandningen. Det majliggor for
drivmedelsbolagen att sédlja produkter med hogre fossil andel till andra
konsumenter. Logistikféretagens anvindning av vissa fornybara produkter kan
déarfor anses ha en tveksam, eller ingen additionell klimatnytta. Om tillgdngen
pa fornybara drivmedel hade varit hégre liksom mojligheten att ta ut ett hogre
pris, hade slutsatsen kanske varit annorlunda.

Féljande branslen omfattas dock inte av ovan namnda regelverk vilket innebér
att anviandningen av dessa bidrar till en mer sdker additionell klimatnytta:

e gas, el och héginblandade biodrivmedel (HV0100, FAME, Etanol (E85,
ED95)) 1 Sverige

e gas och el 1 Norge

e e¢liFinland

I Danmark omfattas alla drivmedel inklusive el av lagstiftningen.

Det ar osdkert hur regleringarna dndras framat. Sarskilt osdkert ar regleringar
kring rena hoginblandade flytande biodrivmedel 1 Sverige, som idag omfattas av
skattebefrielse. Efter 1 januari 2023 kommer antingen skattebefrielsen att finnas
kvar eller sa kommer reduktionsplikten omfatta héginblandade biodrivmedel.

5 https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2021/2536

6 Lag om frimjande av anvindningen av fornybara... 446/2007 - Uppdaterad lagstiftning - FINLEX
7 Forskrift om begrensning i bruk av helse- og miljefarlige kjemikalier og andre produkter
(produktforskriften) - Kapittel 3. Omsetningskrav for biodrivstoff og baerekraftskriterier for
biodrivstoff og flytende b... - Lovdata

8 Lag (2017:1201) om reduktion av vixthusgasutslipp fran vissa fossila drivmedel, Svensk
forfattningssamling 2017:2017:1201 t.o.m. SFS 2021:747 - Riksdagen
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Om skattebefrielsen finns kvar ékar transportbolags, kommuners och
privatpersoners mojlighet att bidra till additionell klimatnytta.

Hallbara ravaror

Fornybarhetsdirektivet (REDII) har infort nya krav som succesivt kommer att
fasa ut ravaror med s.k. hég ILUC-risk (ILUC=Indirect Land Use Change).
Enligt Direktivet far inga ravaror med hog ILUC-risk rdknas som fornybara i
drivmedel ar 2030, sdvida de inte ar certifierade som biodrivmedel med lag
ILUC-risk for indirekt &ndrad markanvandning.

For att faststélla vilka bransleravaror som innebir "hog ILUC-risk” finns ett
antal kumulativa/successivt adderande kriterier som ska bedémas. For
narvarande bedomer EU priméar palmolja ha "hog ILUC-risk”. Direktivets
kriterier ar hogt satta och i1 dag finns ingen certifierad palmolja i enlighet med
kriterierna for lag-risk ILUC.

Naér det giller biprodukten PFAD fran palmoljeproduktion, hanteras den pa lite
olika sétt 1 de nordiska ldndernas lagstiftning. Detta beror framforallt pa hur
PFAD Kklassificeras i lagstiftningen. Den viktigaste skillnaden mellan de
nordiska ldndernas implementering ar att Sverige, Norge och Danmark bedomer
PFAD som en bi-/samprodukt, medan Finland liksom ett par andra lander 1 EU,
definierar PFAD som en restprodukt.

Néar PFAD anses vara en bi-/samprodukt likstélls den med priméar palmolja, dvs.
PFAD anses som en ravara med hog ILUC-risk. Nar PFAD istallet anses som en
restprodukt, behover ravaran endast sparas till platsen dar den uppkommer. Den
anses inte som en ravara med hog ILUC-risk och behover darfor inte fasas ut
utan kan fortsdtta finnas i biodrivmedel.

6.2 Standardiseringsarbete

Riktlinjerna fran GLEC (Global Logistics Emission Council) hade ambitionen att
bli det gemensamma ramverket for att berdkna och rapportera utslapp fran
godstransporter och logistik. Detta ramverk haller nu pa att utvecklas till en
internationell standard, ISO 14083 som under varen 2022 slédpptes i en
remissutgava. Denna standard inkluderar klimatberdkningar for samtliga
trafikslag.

Det finns dven en europeisk standard for berdkning av utsliapp fran
vagtransporter (CEN 16258). Denna &4r under omarbetande och kommer att
harmoniseras med den internationella standarden, ISO 14083.
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7 Motivering av kraven

Kraven ar uppdelade i fem huvudsakliga omraden:

¢ Klimat- och miljokrav pa natverkstransporten
e Sociala krav

e Kravi avtal mellan transportor och e-handel
e Informationskrav

e Krav pa uppratthallande av licens

Kriterierna fokuserar pa klimatkrav och miljokrav men relevanta sociala krav
stélls ocksa genom krav pa arbetsrattsliga villkor och pa trafiksdkerhet.

En central princip ar att e-handelsvaran ska aka kollektivt sa langt som mojligt.
Detta innebar att kraven sétts pa nivan "ett foretags samlade e-
handelstransporter", alltsd inte pa enskilda transportuppligg. Som bild 1 visar
ingar bade line haul och last mile, dvs. transporterna fran terminal/depa ut till
paketombud, paketbox och hemleverans.

En annan princip ar att vissa krav behover differentieras beroende pa hur stor
del av landets hushall som transport/logistikforetaget nar/tacker, dvs. graden av
nationell tdckning. Att leverera 1 glesbygd och i nordliga delar av de nordiska
landerna innebéar storre utmaningar vad géller framst elektrifiering och
fossilfrihet. Samtidigt 4r en fungerande e-handel en viktig hallbarhetsfraga for
att manniskor ska kunna bo och leva i hela landet.

Nar ett krav ar delvis eller till fullo harmoniserat med Fair Transport Sverige
och/eller Norge eller Bra Miljoval Lokala godstransporter anges det tydligt i
kravet. Och det ar aven tydligt angivet nér ett godkédnnande enligt Fair
Transport (FT) eller certifikat enligt Bra Miljoval kan anvéndas som verifikat for
Svanens krav.

8 Krav pa natverkstransporten

Kapitlet innehaller krav pa néatverket av e-handelstransporter med fokus pa
klimat, fordonsflotta, drivmedel och energieffektivitet.

8.1 Allmant

01 Beskrivning av transportnatverket
Det niatverk av e-handelstransporter som ska Svanenmérkas ska beskrivas.
Syftet ar att skapa en forstaelse av néatverket och tjadnsten/produkten och att
bedéma om tjdnsten/produkten uppfyller produktgruppsdefinitionen, se "Vad
kan Svanenmérkas" och fig. 1.

Beskrivningen ska minst omfatta:

1. En 6vergripande beskrivning av natverket av e-handelstransporter eller
hela det integrerade niatverket déir e-handelstransporter &r en del.
Eventuella avgriansningar ska tydligt beskrivas.
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2. De trafikslag som anvinds i ndtverket och specifikt om intermodala

I6sningar anvands och 1 vilken utstriackning.

Eventuellt namn pa produkt/tjdnst som avses Svanenmérkas.

4. Tackningsgrad uttryckt som andel av hushéallen (se Definitioner) i det

aktuella landet eller annat relevant matt.

5. Antal terminaler, depaer och dess geografiska lagen (ort).

6. Antal fordon som ingar 1 ndtverket av e-handelstransporter (inklusive

underleverantorer) samt procentuell andel fordon 1 den egna
fordonsflottan.

7. Anstédllningsform for chaufférer/de som utfoér transportarbetet.

8. Uppskattning av hur stor andel av de totala transporterna som ar
injektionstransport, dvs. dar exempelvis e-handelsféretaget sjalvt

ombesoirjer transport av e-handelsgods till terminal. Om

injektionstransporter 6verstiger 5 % av den totala energin ska dessa

medriknas i krav O5 och 06, se dven bilaga 3.

Beskrivning av punkt 1-8, enligt ovan, gérna i bilaga 1.

Bakgrund

I syfte att skapa en forstaelse for vad som ska Svanenmérkas och kvalitetssikra
handlaggning av ansékan, behdvs en tydlig beskrivning av transportnitverket.

02

Flyg som trafikslag

For att flyg inte ska forekomma som en ordinarie del av affarsmodellen for

Svanenmérkt e-handelstransport ska delkrav 1 och 2 uppfyllas:

1. Flygfrakt far pa regelbunden basis inte forekomma som trafikslag i det

Svanenmairkta e-handelsnatet.

Detta innebdr exempelvis att pakettjdnster som transporteras integrerat med ett
snabbt brevflode som krdaver flygfrakt vissa strdckor, inte kan Svanenmdrkas.

Flyg kan dock forekomma i undantagsfall. Undantag gors ocksa for
specialdestinationer som exempelvis Svalbard.

2. Licensinnehavaren far inte erbjuda Svanenmérkt e-handelstransport till

de e-handelsbolag vars affarsidé kraver att godset flygs for att uppfylla

leveransvillkoren.

Detta betyder att e-handelsplattformar som flyger e-handelsvaror direkt till

slutkonsument fran tillverkningsland inte kan erbjuda Svanenmdrkt e-
handelstransport.

En garanti att flyg normalt inte anvidnds som trafikslag inom den
Svanenmérkta e-handelstransporten. Undertecknad bilaga 1.

Intygande om att Svanenmaérkt e-handelsleverans inte siljs till de e-
handelsbolag som avses 1 kravpunkt 2. Undertecknad bilaga 1.

Nordisk Miljoméarkning genomfor stickprovsmaéssig kontroll av foretags
utcheckningslésningar.
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Bakgrund

I férstudiearbetet® analyserades fragan om flyg som trafikslag inom e-handel.
Sammanfattningsvis konstateras att flyg normalt forekommer 1 mycket liten
utstrackning 1 ndtverket av Svanenmérkta transporter som stréacker sig fran e-
handlarens sista lager till slutkonsument. Daremot forekommer det i
inkommande transporter (se Definitioner), men dessa ligger utanfor
produktgruppsdefinitionen.

For trovardigheten hos Svanenmarkningen &r det viktigt att sa langt mdojligt
begransa flyg som transportslag. Detta gors pa tva sitt:

1. Begrdnsning av flyg som ett trafikslag inom ndtverket av Svanenmdrkt e-
handelsleverans.

I och med att reglerna nu tillater postutdelning mer sallan 4n dagligen, har flyg
kraftigt minskat som transportslag for brev och varubrev/litet paket. Men det
finns exempel pa produkter som flygs pa regelbunden bas for att serviceavtal och
ledtider ska uppratthallas, exempelvis Bedriftspakker (B2B) Express och
Varubrev 1:a klass.

Flyg far trots denna grundregel forekomma i undantagsfall och for
specialdestinationer som av naturliga skidl med beroende av flyg. Svalbard ar ett
sadant exempel, dit paket< 35 kg flygs medan annat gods primért transporteras
med bat.

For att sdkerstilla att flyg inte normalt anvinds inom ramen for Svanenmérkt e-
handelstransport ska licensansékaren skriva under bilaga 1.

2. Begrdansning av flyg som en integrerad del av e-handlarens affdrsmodell.

Ett exempel pa e-handelsvolymer som transporteras med flyg dr de mindre paket
som gar med brevflodet fran framst Kina till Europa. Dessa transporter var
tidigare subventionerade vilket mojliggjorde att billiga och liatta produkter kunde
flygas direkt fran Kina till de nordiska landerna till ett betydligt lagre pris &n om
samma vara hade transporterats inom det nordiska landet'. Sedan UPU-avtalet
forandrades, portot for kinapaket hojdes och varorna belades med moms har
kinapaketen blivit dyrare. Volymerna har sjunkit, men det finns fortfarande ett
flode. Denna typ av bolag ska inte kunna erbjuda Svanenmaérkt e-
handelsleverans i sin checkout.

9 Férdjupad forstudie, Nordisk Miljéméarkning, 2020.
0 https://www.svt.se/nyheter/ekonomi/paket-fran-kina-blir-dyrare.
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8.2 Klimat- och miljokrav

Nordisk Miljoméarkning har tagit fram ett berdkningsverktyg STEP (Swan
Transport Energy Performance) som ska anvéndas for inrapportering av
uppgifter till krav O5 och O6. STEP visar utfallet som procentandel fornybar
energl och energieffektivitet.

STEP visar dven klimatpresentanda enligt krav O7 som ett resultat avinmatade
uppgifter. Regler fér inmatning av uppgifter i STEP finns preciserade 1 bilaga 2.

I bilaga 3 finns de allokeringsprinciper som ska anvandas for de féretag som har
transportsystem/nat dar e-handelsvaror transporteras integrerat med annat
gods.

03 Befintlig lastbilsflotta

Samtliga egna fordon och underleverantorers fordon som utfor e-
handelstransporter at licensinnehavarens Svanenméirka e-handelstransporter
ska uppfylla nedanstidende krav.

Om underleverantoren har fordon som ar dedikerade till licensansékaren ar det
just dessa fordon som ska uppfylla kravet. Om inte, maste hela
underleverantérens flotta uppfylla kravet.

Samma principer galler for egna fordon.
a) Samtliga fordon ska vara lagst av EURO-klass V.
b) Minst 70 % av alla fordon ska ldgst vara av EURO-klass VI.

¢) Minst 5 % av antal fordon > 3,5 ton ska drivas med gas, el, viatgas eller
ED95. Plugin hybrid tillgodordknas ocksa.

d) Minst 15 % av antal latta lastbilar < 3,5 ton ska drivas med gas, el eller
vatgas.

Med fordon menas hdr alla motordrivna fordon registrerade som ldit lastbil eller

tyngre.
2 Dokumentation som visar att kravet uppfylls t.ex. en fordonsférteckning.
Y Punkt a) och b) kan alternativt verifieras med kopia pa Fair Transport (SE)-

godkdnnande mervirdesniva 2.

04 Krav pa nya fordon
Kravet géller de nya fordon som arligen tillférs licensinnehavarens natverk
under licensen giltighetstid efter att licens erhallits, antingen som kopta, hyrda
eller leasade.
Kravet omfattar egna fordon och underleverantérers/akeriers nya fordon som
utfor e-handelstransporter. I begreppet ny ingar inte tillford kapacitet fran
underleverantorers befintliga fordonsflotta, utan endast nytillférda fordon.

A. Latta fordon

Nytillférda latta fordon* till det Svanenmérkta néatverket ska drivas med gas, el
eller vatgas. Hybridteknik godtas inte. For att premiera inkép av el-, gas- och

20 (44)



Nordisk Miljéméarkning 111 /1.0

vatgasfordon med storre lastkapacitet viktas olika fordon baserat pa deras
totalvikt enligt tabell nedan.

Kategori litt fordon Totalvikt (kg) Lastkapacitetsfaktor
Skapbil 2500- 3500 10

Distributionsbil (utdelningsbil) 1500- 2499

Ovriga motoriserade lastfordon 500- 1499 4

Cyklar, mopeder etc. 0-499 1

Den nya /nytillforda lastkapaciteten fran gas- el och viatgasfordon ska uppga till
minst 75 % eller 85 % beroende pa hur stor del av landet som
licensinnehavarens natverk tacker enligt tabell nedan.

Foretagets tdackning av landet, definierat Andel av tillférd lastkapacitet fran gas-,

som andel av hushall (enhet med en el- och vatgasfordon
brevlada)

>80 % 75 %

<80 % 85 %

*Med ldtta fordon menas alla motordrivna fordon < 8,5 ton. Dus. dven club-cars,
mopeder, cyklar inkluderas.

Rakneexempel: 10 skapbilar varav 8 dr gasfordon samt 50 eleyklar kops in.
Tillférd lastkapacitet fran gas, el - och vitgasfordon = (8 x 10) + (50 x1)/(10 x 10)
+ (50 x1) = 87 %

B. Tunga fordon
Minst 20 % eller minst 1 fordon av de arligen nyinkoépta tunga fordonen till det

Svanenmérkta niatverket ska drivas med gas, el eller viatgas. Den hybridteknik
som godtas ar s.k. rackviddsforlangare/range extender (se Definitioner).

> Vid licensansékan: Investeringsplan for egen fordonsflotta.

Y Aret efter licensens utfirdande och samtliga efterfoljande ar: Utdrag ur
fordonsregistret som visar nyinkopta och inregistrerade fordon for foregdende
12 manader.

Y Krav i avtal med underleverantorer/akerier, for upphandlade transporttjanster i
det Svanenmarkta natverket.

Q Kontroll av att licensinnehavaren genomfért revisionen av
transportleverantorer 1 ndtverket.

Bakgrund

For att fa ned transportsektorns klimatutslapp kravs forandringar i och en
utveckling av fordonsflottan mot bade energieffektivare fordon och en betydligt
storre andel eldrivna vagtransporter. Utvecklingen mot eldrivna fordon gar
snabbt for personbilar och latta lastbilar/distributionsbilar. Tunga lastbilar ar
daremot inte lika enkla att elektrifiera och kraver an sa lange andra losningar.
Darfor ar kravnivaer differentierade pa tunga fordon eller latta fordon.

Krav O3 siakerstiller en lagstaniva pa fordonsflottan som ska vara uppnadd fér
licens. Detta kompletteras med krav O4 som sikerstiller att l1Angsiktigt hallbara
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fordon kops in vid fornyelse och utékning av fordonsflottan. Kravet omfattar bade
de fordon som licensinnehavaren sjilv dger samt de fordon som
underleverantorer/dkerier dger.

Nordisk Miljoméarknings krav pa langsiktigt hallbara drivlinor/motorsystem &r
framforallt el, men 4ven biogas och vitgas bedoms som bra alternativ.
Procentsatserna 75 % respektive 85 % ar hogt satta eftersom kravet endast galler
nyinkop av latta fordon dar emissionsfria alternativ finns och dr ekonomiskt
forsvarbara.

For fordonsflottan hade det varit battre att stalla kravet uttryckt som
procentandel av koérda kilometer, men det skulle sannolikt innebéra en stor
arbetsborda att ta fram dessa uppgifter. Darfor uttrycks kravet 1 procentandel av
antal tillférda fordon viktade baserade pa deras lastkapacitet.

I tabellen ovan kategoriseras fordonen 1 olika totalvikter (dterfinns i
fordonsregistret) och viktningen bygger pa lastkapacitet for varje kategori
uttryckt 1 lastvikt. Viktningen ar relativt enkel och bygger pa féljande logik: i
kategorin cyklar och mopeder ingar enkla cyklar som kan lasta ca 60 kg till
cargocyklar som lastar 150-170 kg. Den genomsnittliga lastvikten for denna
kategori ar ca 100 kg. Den 6vre kategorin ar elektriska skapbilar (t.ex. VW
Crafter) med en lastvikt pa ca 900-1000 kg. Det innebar att en elektrisk skapbil
lastar ungeféar 10 ggr s& mycket som en genomsnittlig cykel; darfor viktas den
upp 10. Sedan ar det en fallande skala for varje tonintervall av fordonens
totalvikt.

05 Fornybar energi
Andelen fornybar energi som anvands for det samlade transportarbetet i e-
handelsnatverket ska minst uppga till nedanstiende nivaer. Energin fran bade
egna fordon och underleverantérer ska inga.

Land Andel fornybar energi fran = Andel férnybar energi fran
kriteriernas startdatum till 1 jan 2025 till kriteriernas
31 dec 2024 slutdatum

Sverige 60 % 75 %

Norge och Danmark 40 % 55 %

Finland 30 % 45 %

Definition av férnybar energi:

Fornybara drivmedel + 2,5 x el

Andel fornyb | =
ndel frnybar energi Total energi for transport

Energi till drift av terminaler, sorteringsmaskiner och liknande ingar inte.

Det initiala gransvirdet for Sverige dr harmoniserat med Fair Transport
mervardesniva 2.

Bilaga 2 specificerar berdakningsvertyget STEP och regler fér inrapportering.

Bilaga 3 specificerar de allokerings- och redovisningsprinciper som far
anvandas.

22 (44)



Nordisk Miljéméarkning 111 /1.0

Ndr betydande fordndringar i omvdrlden (regelverk etc.) som kan pdverka
tillgangen pd fornybara drivmedel sker, kan grdansvdrdena behéva justeras.
Detta sker efter en nationell remiss.

> Arlig inrapportering av drivmedelskomponenter/-volymer 1 STEP.

=Y En beskrivning av hur inrapporterade uppgifter ar framtagna, inklusive
allokeringsmetoder, antaganden och styrkande verifikat 1 form av rapporter
fran bransleleverantorer.

Bakgrund

En Svanenmérkt e-handelstransport innebér att transport- och logistikféretagen
som utfor transporterna har minskat sitt klimatavtryck genom att bland annat
begréansa eller till och med fasa ut fossila branslen genom att 6ka andelen
fornybar energi 1 transportsystemet och elektrifiera. Beroende pa utbudet av
fornybara drivmedel i de nordiska ldnderna har transportbolagen olika moéjlighet
att snabbt stédlla om till fornybara drivmedel. I alla ldnder finns dock mojlighet
att byta ut fordon drivna av fossila drivmedel samt effektivisera
transportsystemet.

Svanen riaknar med alla fornybara branslen som transport-/logistikforetaget
anvander for att uppfylla kravet, 4ven de som omfattas av nationell lagstiftning
for inblandning av fornybara brianslen genom reduktionsplikt och kvotplikt.
Nordisk Miljoméarkning anser att det ar viktigt att stora drivmedelsanvéandare
gar fore, driver utvecklingen mot mer hallbara branslen, och signalerar att
marknaden &r redo att héja ambitionen och darmed skapar en tydlig och snabb
efterfragan pa fornybara branslen. Kravet ar ocksa utformat for att fungera 1 alla
nordiska ldnder, oavsett varierande nationell lagstiftning. Att alla férnybara
branslen far rdknas in, oavsett om de ingar i lagstadgad plikt eller inte,
motverkar ocksa att brianslen tankas 1 ldnder med lagre lagstadgade krav pa
fornybar inblandning.

Kravnivan ar satt utifran dialog med logistikforetag, och analys av mojligheterna
till férnybar energi i transportsektorn i de nordiska ldnderna. Den hogre
kravnivan for Sverige beror dels pa att den lagstadgade inblandningsnivan av
fornybara branslen i bensin och diesel (den s.k. reduktionsplikten) 4r hog, dels pa
en utvecklad marknad for helt fornybara drivmedel att anvédnda i traditionella
fordon. Gransvardet ar detsamma som Fair Transport Sveriges kriterier-
mervirdesniva 2.

Gransvardet pa fornybar energi kommer att hojas for alla lander under licensens
giltighetstid som ett resultat av den snabba utvecklingen bade av fornybara
flytande branslen och av den férvintade snabba 6kningen av elektrifierade
fordon 1 foretagens fordonsflotta.

Nordisk Miljoméarkning har valt att 1 tdljaren, vikta upp elektricitet 1
berdkningen av férnybar andel. Branslekvalitetsdirektivet (2015/652/EU) anger
effektivitetsfaktorn 0,4 for batteridrivet elektriskt drivsystem och faktorn 1 for
forbranningsmotor. Darfor har faktorn 2,5 (1/0,4) anvénts for att ta hansyn till
elmotorns hogre effektivitet.
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Det ar valfritt att rdkna med energianvindning fran e-handelsgods pa tag. For
de aktorer som skickar mycket e-handelsgods pa tag kan det vara fordelaktigt att
riakna med tagets energianviandning. Observera att volymerna paket som
transporteras pa tag dock alltid ska rdknas med.

Energianviandningen for fartygstransporter ska inte medréknas.

06 Energieffektivitet
Den totala energin per sandning (E) som anvéands fér det samlade
transportarbetet 1 e-handelsnitverket far maximalt uppga till:
foretagets genomsnittliga volymuvikt per
E=Fx sandning (kg)
3,0 (kg)
Formeln hanterar olikheter i vikt och volym pé godset och viktar

licensinnehavarens genomsnittliga volymvikt (kg) med nordisk genomsnittlig
volymvikt (3,0 kg).

Beridkningen ska goras i verktyget STEP dar E automatiskt berdknas och visar
kravuppfyllnad.

F &4r en nationellt anpassad faktor (kWh/sdndning) enligt:

For Norge, Sverige och Finland ar F = 2,3.

For Danmark ar F = 2,0.

En sdndning definieras som total mdngd frakt som e-handelskonsumenten kopt
vid en enskild transaktion.

Y Arlig inrapportering av drivmedelskomponenter/-volymer, antal sindningar
samt genomsnittlig volym per sédndning i STEP.

Y En beskrivning av hur inrapporterade uppgifter dr framtagna, inklusive
allokeringsmetoder, antaganden och styrkande verifikat 1 form av rapporter
fran bransleleverantorer (normalt samma beskrivning och verifikat som fér krav

05).

Bakgrund

Detta krav syftar till att utesluta de transportféretag som inte arbetar med:

e en hog fyllnadsgrad

e effektiva forpackningslosningar

e gods pa tag

e elektrifiering

e ett effektivt transportnat och ruttplanering
e samlastning med andra transportorer

En viktig faktor for att skapa hallbara transporter ar transporteffektivitet dvs.
att minska sloseri av energi inom logistiknatverket i form av lag fyllnadsgrad,
fragmentering av volymer pa mindre fordon, tomma transporter m.m. Darf6r ar
det viktigt att detta omrade técks in 1 Svanenméarkningen.

For att kunna stélla krav kring effektivitet behover energiatgangen relateras till
nyttan med transporten. I detta fall kommer kravet att stallas pa nyckeltalet
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(kWh/sandning) fér natverket. Detta motsvarar alltsa den energi som krivs for
att genomfora en genomsnittlig sandning.-

Under de dialoger Nordisk Miljoméarkning har haft med logistikaktorer har det
framkommit att energiatgangen kommer att skilja mycket beroende pa vilket typ
av gods som transporteras men dven pa grund av andra faktorer som landets
geografi, demografi, storlek mm. Darfér kommer kravgriansen att anpassas pa
tva satt:

Framst sker en anpassning till féretagets genomsnittliga storlek och vikt pa
gods. Om ett foretag kor tungt och skrymmande gods kommer griansen for
nyckeltalet (kWh/sédndning) att hojas for just detta foretag. Med andra ord kan
just detta féretag anvinda mer energi per sandning och fortfarande klara kravet.

I tillagg sker en anpassning av faktorn F for energianvandning i kWh per
genomsnittlig sindning. Faktorn F ar satt till 2,3 kWh/genomsnittlig sdndning
for Norge, Sverige och Finland medan F = 2,0 for Danmark.

Utifran de foretag som deltagit under utvecklingen har ett nordiskt normvarde
beraknats till en genomsnittlig volymvikt pa 3,0 kg. Licensansdkarens
genomsnittliga volymvikt relateras till detta normvéarde for att justera gréansen
pa energieffektivitet som ska uppnas.

Under arbetet har andra funktionella enheter som t.ex. tonkilometer, paket och
km utretts men 1 samriad med branschen dr enheten sdndning det som 4r mest
relevant inom e-handel. I méanga fall ar en sdndning detsamma som ett paket
men det forekommer sandningar som innehaller flera paket. Begreppet
sandningar har valts da det kan kopplas till en enskild e-handelstransaktion. I
kommunikationen med e-handelskonsumenten kommer dock sdndning att
likstallas med paket eftersom paket ar ett enklare begrepp for en konsument att
forsta.

o7 Klimatprestanda
Licensinnehavare ska pa arsbasis forbattra sin klimatprestanda for det
Svanenmérkta e-handelsnétet, 1 absoluta tal (ej relaterat till antalet
sédndningar).

Klimatprestandan berdknas av STEP baserat pa inrapporterade uppgifter i
krav O5 och O6.

Per default anvinds genomsnittliga utsldppskoefficienter i STEP.
Licensinnehavaren far anvdnda andra utsldppskoefficienter for flytande och
gasformiga drivmedel forutsatt att de dr verifierade med intyg fran
drivmedelsbolaget. Utsldppskoefficienten for el far inte dndras.

Vid uppkop, forsdljning eller konsolidering mellan transport/logistikbolag som
har en stor pdverkan pa transportndtverkets klimatutsldpp ska basdret raknas
upp utifran en metodik som accepterats av Nordisk Miljomdrkning.

B Redovisad klimatprestanda enligt STEP.
< Om andra utslappskoefficienter anvinds: intyg, exempelvis en miljérapport fran
drivmedelsbolaget.
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Bakgrund

Klimat/COz-prestanda lyfts ofta upp som den kanske viktigaste faktorn att stélla
krav kring. Manga krav i Svanenmérkningen driver mot minskade
klimatutslapp som exempelvis krav kring fornybar energi, fossilfria
hemleveranser, krav pa fordonsflotta och inkop. I dialogen som forts med
intressenter under kriterieutvecklingen har Nordisk Miljoméarkning konstaterat
att det ar svart att sitta en styrande kravgrans pa exempelvis COze/séndning
eftersom bade berdkningsmetodik och forutsattningar for olika foretag skiljer sig
mycket at.

Det ar centralt att samhallets utslapp av klimatgaser minskar kraftfullt och att
minskningen paborjas omgédende. For att se att Svanenmérkningen leder till
minskade COz-utslapp kommer klimatavtrycket i absoluta tal (inte relaterat till
antal sindningar) att foljas upp. Detta matt maste forbattras fran ar till ar dven
om kravet inte anger hur mycket minskningen ska vara Den klimatprestanda
som blir utfallet 1 STEP kommer sannolikt att skilja sig at jaimfort med det
klimatnyckeltal som licensinnehavaren kommunicerar till sina intressenter, pa
hemsida och 1 kundrapporter. Detta 4r en konsekvens av bristen pa en
gemensam berdkningsmetodik.

Som framgar av avsnitt 6.2 pagar det mycket arbete med standardisering av
klimatberdkningar inom transportniringen. Det finns ddrmed forhoppningar att
1 nésta generation av kriterier kunna stélla styrande krav kring klimatprestanda
da det i skillnad fran nu finns en fér branschen etablerad och standardiserad
COze-berdkning.

Berakningsverktyget STEP anvéander utsldppskoefficienter for drivmedel
hamtade fran Energimyndigheten 1 Sverige, eftersom svensk
biodrivmedelsmarkande ar mer utvecklad &n i 6vriga Norden och statistiken ar
heltdckande. Licensanstkaren far dock ange egna utslappskoefficienter 1 det fall
de kan verifieras av drivmedelsbolaget.

For elektricitet anvander STEP nordisk el-mix som utslappskoefficient for el i
COz-beridkningen''. Anledningen ar att Nordens elsystem dr sammankopplat
samt att kravet innebéar att redovisa COz-utsldpp och inte en absolut kravgrins.
Nordisk miljomarkning vill 4ven likstélla klimateffekten av elektrifiering i varje
land.

I nésta generation av kriterierna dr malséattningen att kunna stélla ett
klimatkrav med ett specifikt gransvéarde.

1 https:/maturvardsverket.diva-portal.org/smash/get/diva2:1540012/FULLTEXTO01.pdf
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08 Hallbara ravaror/drivmedel
Drivmedel som innehaller bransleravaror med hog ILUC-risk enligt EU:s
Fornybarhetsdirektiv (RED II)'2 far inte anvindas. Kravet omfattar bade
licensinnehavarens egna fordon och de underleverantorer/akerier som ingar i
det Svanenmaérkta transportnéitverket.

Beridkning pa massbalans enligt Fornybarhetsdirektivet, artikel 30 kan
anvéandas for att dokumentera att ravaror med hog ILUC-risk inte har
anvéants/ingatt 1 drivmedel.

Nordisk miljomdrkning bedémer ravaran Palm Faitty Acid Distillate (PFAD)
som en bi-/samprodukt fran palmoljeproduktion och PFAD anses ddrfér som en
ravara med hog ILUC-risk. Notera att i Finland kan s.k. palmoljefri biodiesel
innehdlla PFAD.

Egna drivmedel:

< Kopia pa avtal samt arligt verifikat fran drivmedelsleverantor/er som visar att
kopta mangder drivmedel inte innehéller ravaror med hég ILUC-risk sdsom
palmolja och PFAD. Massbalansberdkning kan anvindas. Kopia pa avtalet ska
skickas in vid ansékan och det arliga verifikatet ska skickas in vid den arliga
uppfoljningen, se krav 020.

Underleverantorers drivmedel:

< Kopia pa avtal, eller annan dokumentation, som styrker att licensinnehavaren
kraver att underleverantérer inte anvinder drivmedel baserade pa ravaror med
hog ILUC-risk, sdsom palmolja och PFAD.

< Resultat av arliga stickprovskontroller av underleverantorers drivmedelsinkép.

Bakgrund

Férnybara drivmedel (biodrivmedel) minskar klimatpaverkan jamfort med fossila
drivmedel. For att reglera att klimatnytta blir reell och att produktionen av
biodrivmedel inte konkurrerar med livsmedels- och foderodling, anger det
europeiska Fornybarhetsdirektivet (REDII) minimikrav for klimatprestandan.
Nu géller minst 50 % mindre utsléapp jamfort med fossilt och att livsmedels- och
foderbaserade grodor begransas till maximalt totalt 7 % 1 ett biodrivmedel.

Foérnybara ravaror 1 drivmedel kan ha negativ paverkan pa klimat, biologisk
mangfald och markférhallanden i de lander déar ravaran produceras. I
Fornybarhetsdirektivet har det infort nya ambitiosa krav som succesivt kommer
att fasa ut ravaror med s.k. hég ILUC-risk ILUC = Indirect Land Use Change).
Enligt Direktivet far inga ravaror med hég ILUC-risk rédknas som férnybara i
drivmedel ar 2030, savida de inte 4r certifierade som biodrivmedel med lag
ILUC-risk. Fér narvarande bedémer EU endast primér palmolja som en ravara
med hog ILUC-risk. Om nagon annan ravara forsamras i forhallande till EU:s
bedémningskriterier kommer d4ven denna ravara att automatiskt omfattas av
kravet. Genom att redan nu férbjuda ravaror med hog ILUC-risk stéller Nordisk
Miljoméarkning strangare krav dn lagstiftning.

2 Regulation (EU) 2019/807 of 13 March 2019 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0807 &from=EN
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Nar det galler biprodukten PFAD fran palmoljeproduktion, hanteras den pa lite
olika sétt 1 de nordiska ldndernas lagstiftning. Detta beror framforallt pa hur
PFAD Kklassificeras i lagstiftningen — som bi-/samprodukt eller som
rest/avfallsprodukt vid palmoljetillverkningen. Sverige, Norge och Danmark
bedémer PFAD som en bi-/samprodukt, medan Finland bedémer PFAD som en
restprodukt. Det har betyder att 1 Finland kan biodiesel (inklusive
laginblandning i fossil diesel) innehalla PFAD.

Nordisk Miljéméarkning bedémer ravaran PFAD som en bi-/samprodukt och
déarmed likstalls PFAD med primér palmolja, dvs. PFAD anses som en ravara
med hog ILUC risk. Som lagstiftningen ser ut nu medfér det en potentiell
utmaning for e-handelstransportorer 1 Finland att uppfylla kraven, da det 1 sa
fall skulle krava, att ansokare har full kontroll pa branslen. Denna kontroll kan
de uppna antingen genom att anvianda gas eller el, eller ifall de kor pa fossil eller
biodiesel, tanka pa egna tankanldggningar eller genom att sluta avtal med
brénsleleverantorer om att kopa bransle fritt fran palmolja/PFAD. Ett dylikt
avtal ska sékerstéilla att drivmedelsleverantéren kommer att leverera drivmedel
fritt fran palmolja och PFAD utifran leverantérens massbalanssystem. Varje ar
ska transportbolaget inhdmta en redovisning fran brénsleleverantéren som visar
detta och skicka in den till Nordisk Miljoméarkning ienlighet med krav 020.

Massbalanslosning som den tillampas i Fornybartdirektivet géller endast for
biobranslen- oavsett om de dr inblandade med fossilt eller inte. Den mdjliggor att
partier med olika hallbarhetsegenskaper kan blandas fysiskt, men
“administrativt” skiljs de at.

09 Korbeteende
Kravet bestar av tva delar och géller bade licensinnehavarens anstillda
chaufforer och chaufférer hos underleverantorer/kontrakterade akerier som
utfor Svanenmaéarkta e-handelstransporter.

A. Utbildning av forare

Samtliga forare av motorfordon (kérkortsbehorighet B eller hogre) ska vara
utbildade i sparsam koérning (se Definitioner). De férare som inte redan
genomgatt utbildning ska ha gjort det inom 12 manader efter erhallen licens.
Nya forare ska utbildas inom 12 méanader efter att de pabérjat sitt uppdrag.

Nordisk Miljémérkning godtar olika typer av utbildningar, dven webb-baserade
eller moment som ingar i B-korkortsutbildning (som genomforts fran och med
2014).

B. Uppratthallande av sparsam korning

Sparsamt korbeteende ska uppréatthallas 6ver tid. Det ska ske genom att minst
ett av foljande alternativ genomfors for samtliga chaufforer:

¢ Regelbunden upprepning av grundutbildning (del A ovan) minst vart
femte ar.

o Ett aterkommande fordjupat/kompletterande utbildningstillfdlle med
praktiskt moment under licensens giltighetstid.

28 (44)



Nordisk Miljéméarkning 111 /1.0

e Lopande aterkoppling av forares korbeteende genom handledning eller
aterkoppling mellan chef/medarbetare.

En kompletterande del om mdtning och dterkoppling av faktisk
brdnsleforbrukning finns i O12 Valbara krav.

> A: Utbildningsplan som inkluderar chauffér och datum for genomford eller
planerad utbildning.
< A: For underleverantorer ska licensinnehavaren uppvisa rutiner for kontroll av

efterlevnad samt resultat av genomférda stickprovskontroller.

Y B: Rutin som beskriver hur sparsamt kérbeteende uppratthalls 6ver tid for egna
chaufférer och underleverantoérer.

< For chaufforer med korkortsbehorighet C1, C1+E, C, C+E ar
yrkeskompetensbevis (YKB) tillréackligt for att verifiera kravet.

Bakgrund

Briansleatgang kan skilja mycket mellan olika forares korstil. Att praktisera
sparsam korning ar en effektiv metod att reducera utslapp pa kort sikt. Ett
annat mervarde av sparsam korning ar 6kad trafiksdkerhet. Det finns
indikationer pa att satsningar pa sparsam koérning kan minska
drivmedelsférbrukningen med upp till 15 procent, men sannolikt ar reduktion pa
runt 7 procent mer vanlig. Vid stadskérning ar potentialen som storst.”™ En
minipilotstudie utférd i Norge visade pa 7-8 % minskad drivmedelsférbrukning.'*

Det finns utmaningar med att bibehalla den nya sparsamma koérningen som larts
ut, da det ar latt att "falla tillbaka” i gamla invanda kérmonster. Darfor stéaller
Nordisk Miljoméarkning krav pa en kompletterande del B med krav pa
upprepning, fordjupning eller systematisk aterkoppling till chauffor.

Det s kallade kérkortsdirektivet (EU) 2018/645" galler for forare av tunga
fordon som kréaver korkortsbehorighet. Direktivet beskriver att forare maste
genomga utbildning for att fa Yrkeskompetensbevis vilket kréavs for att framfora
tunga godstransporter. I senaste dndringen av direktivet har det blivit tydligare
vad utbildningen ska innehalla rérande optimering av bransleférbrukningen.
Direktivet kraver fortbildning vart femte ar, och fortbildningen ska enligt
direktivet ha tyngdpunkt pa bland annat den miljopaverkan som framforandet
av fordon medfor. Alla férare av tunga fordon kan darfér antas ha genomgatt
grundutbildning och l6pande fortbildning i sparsam koérning. Direktivet ar
implementerat 1 de nordiska ldnderna genom: Lag (2007:1157) om
yrkesforarkompetens (SE), Lag om transportservice 320/2017 (FI), Forskrift om
grunnutdanning og etterutdanning for yrkessjaforer (yrkessjaferforskriften)
(FOR-2008-04-16-362) (NO) och bekendtgerelse nr. 322 af 30. Marts 2020 om
kvalifikationskrav til visse forere af keoretgjer 1 vejtransport (DK).

13 Vigledning for transportképare Liansstyrelsen Vastmanland, 2021

4 @konomisk kjering gir kostnads- og miljegevinster, Samferdsel 21-11-2019,
https://samferdsel.toi.no/

15 Europaparlamentets och Radets direktiv (EU) 2018/ 645
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De nationella lagstiftningarna 1 Norden kraver att moment for optimal,
branslesnal kérning ingar 1 bade grund- och fortbildning. Nordisk Miljoméarkning
gar langre 4n lagstiftningen da inte bara lastbilschaufforer, utan samtliga
chaufforer av motorfordon av kérkortsbehorighet B eller hogre, omfattas av krav
pa sparsam korning. For chaufférer med korkortsbehorighet C1, C1+E, C, C+E ar
yrkeskompetensbevis tillrackligt for att uppfylla kravet.

010 Ruttoptimering
Transport-/logistikféretaget ska ha digital ruttoptimering som minst omfattar
alla regionala transporter och last mile transporter med motordrivna fordon i
syfte att minimera antalet kérda kilometer. Kravet omfattar dven de
underleverantorer/dkerier som ingdr i licensinnehavarens nétverk av
Svanenmérkta e-handelstransporter.

Med digital ruttoptimering avses ett digitalt system som kontinuerligt
uppdateras och ddrmed sdkerstdller optimala rutter som t.ex. tar hdnsyn till
paketvolymer, leveranspunkter, kobildning och vdgarbeten. Det dr tillrdckligt att
rutter optimeras fram till avfdrd.

Regionala transporter och last mile transporter dr de transporter som utfors fran
spridande terminal till slutkonsument, via eventuella depder. Line haul
transporter och andra fasta rutter omfattas inte av kravet.

En kompletterande del om dynamisk ruttoptimering finns i O12 Valbara krav.

R Beskrivning av det/de ruttoptimeringsverktyg licensinnehavaren och dess
underleverantorer anvander och hur de fungerar for att effektivisera
transportarbetet.

? Kontrolleras péa plats.

Bakgrund

Digital ruttplanering dr en metod for att planera och optimera foretagets rutter
mer eller mindre avancerat. Genom ruttplanering utfors transporterna mer
resurseffektivt eftersom korstriackan optimeras, antalet fordon som anvinds kan
minska, antal stopp per kortur 6kar och fyllnadsgraden ckar. Sker
ruttplaneringen med ett digitalt verktyg, kan upp till 20 % effektivare rutter
skapas jamfért med manuell (traditionell) planering'®. For féretag med en stor
andel fasta rutter kan ruttoptimering géras med viss framférhallning. Féretag
med varierande kérningar behéver daremot optimera under dagen.

Oo11 Hemleverans
Krav a) och b) nedan ska uppfyllas for de transport-/logistikféretag som erbjuder
hemleverans. Hemleverans omfattar strackan for att transportera paketet fran
den sista distributionspunkten och till konsumentens hemadress. Leveranser
till paketombud eller paketboxar ingar inte.

a) Hemleverans ska vid licensansokan ske enligt tabell nedan:

16 Forstudie samordnad varudistribution, Nationellt centrum fér kommunal samordnad
varudistribution, 2020
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Andel av fordon som utfor hemleveranser och som alltid drivs
med &r el eller med fornybara drivmedel**

Foretagets tackning (andel = Sverige: Danmark: Norge: Finland:
av hushall* i landet)

>90 % 60 % 50 % 50 % 40 %
70-90 % 80 % 70 % 70 % 60 %
<70 % 100 % 100 % 100 % 100 %

b) Hemleverans ska alltid aviseras minst 24 timmar innan leverans.

*Ett hushdll bestdr av personer som dar folkbokforda i samma bostad. Ett hushadll
kan ofta likstdllas med en gemensam postldda.

** Med detta avses fordon som alltid drivs med el (oavsett kdlla), rena (100 %)
biodrivmedel, biogas (enligt grén gas-principen, se Definitioner), vdtgas och
muskelkraft. Hybridteknik godtas inte (se Definitioner).

I grénsvdrdena for andel fordon som utfor dessa hemleveranser tilldts en
felmarginal om 2 %. Inom felmarginalen ryms bland annat feltankningar.

< Information om den procentuella andel hushall licensinnehavaren tacker 1 det
land dir Svanenmirkt e-handelsleverans erbjuds.

2 Beridkning och annan verifikation som visar att kravnivan 1 det aktuella landet
uppfylls. Verifikatet maste visa att fordonen alltid har drivits med el eller
fornybara drivmedel.

2 Beskrivning av system/rutin for avisering av hemleverans.

Bakgrund

Det finns flera olika last mile alternativ i en utcheckning (se Definitioner).
Hemleverans ér i dag generellt mindre energieffektivt dn leverans till
paketombud eller paketboxar. Hemleverans innebéar en totalt sett lagre
fyllnadsgrad da bilen blir tommare och tommare langre ut pa leveransstrackan,
manga starter och stopp med relativt hogre utslapp, fler transporter med mindre
fordon och bristande samordning mellan de last mile féretag som finns pa
marknaden.

Samtidigt kan en hemleverans vara effektiv, klimatsnal och med hog hallbarhet
och om privata inkopsresor eller 4gandet av en bil kan undvikas.

For att balansera skillnaderna i effektivitet stélls ett specifikt krav som enbart
galler hemleverans och inte géller leverans till paketskap, ombud eller

uthdmtning i butik. Hemleverans definieras som stréckan for att transportera
paketet fran den sista distributionspunkten och till konsumentens hemadress.

Det ar enklare for ett transportféretag som dr specialiserat pa att leverera gods
till tatbebyggda omraden att skapa elektrifierade eller fornybara hemleveranser
jamfort med de aktorer som erbjuder hemleverans i hela landet. Hemleveranser i
glesbygden innebér langre striackor vilket forsvarar for rena elfordon samtidigt
som tillgangen till fornybara flytande och gasformiga drivmedel &r mer
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begriansad. Darfor innebér kravet tre olika nivaer baserat pa tdckning av

hushallen 1 respektive land.

Genom detta krav ar sannolikheten storre att den Svanenmérkta hemleveransen

faktiskt utfors med ett elektrifierat eller féornybart alternativ.

For hemleverans dr det mycket relevant att minimera bomkoérningar. Darfor
kravs att hemleveranser ska aviseras.

012

Krav med valbara atgarder
Kravet innehaller sex olika atgédrder som bidrar till hallbarare e-
handelstransporter. For licens kravs att minst ett av dem finns i
verksamheten/ar genomfort.

1. Intermodala transporter

Licensinnehavaren ska antingen ha en av ledningen beslutad strategi for
intermodalitet (se Definitioner) som syftar till 6kande godsvolymer pa bat eller
tag alternativt en av ledningen beslutad och finansierad projektplan som syftar
till 6kade godsvolymer pa tag eller bat. Nyttan av ett sddant projekt ska
realiseras inom 2 ar efter tilldelning av licens.

Reguljdr fdrjetrafik som ingar i vdgndtet betraktas inte som en intermodal
l6sning.

En beslutad strategi eller en beslutad och finansierad projektplan.

2. Uppfodljning av faktisk bransleférbrukning

Ett (IT) system om redovisar mer 4n bara fordons bransleférbrukning/
snittférbrukning ska anviandas och minst omfatta 75 % av de fordon som
anviands i natverket. Det giller bade egna fordon och underleverantorers fordon.
Systemet ska méta och leverera detaljerad kor- och féorbrukningsdata (till
kontor/ledningscentral eller till chauffér). Systemet ska ge foretaget mojlighet
att analysera orsak till férbrukning.

Beskrivning av systemet och hur stor andel av fordonen som ar uppkopplade.

3. Digital dynamisk ruttoptimering
Licensinnehavaren ska ha dynamisk ruttoptimering som minst omfattar 20 %

av de arligen levererade paketvolymerna.

Dynamisk ruttplanering innebdr att rutter dagligen optimeras avseende
strdcka/energieffektivitet, baserat pd det gods som ska levereras ut, vilka fordon
och chaufforer som finns till forfogande. For detta krdvs ett digitalt verktyg ddar
alla underliggande data analyseras och presenteras for den som utfor
planeringen.

I krav 010 stdlls ett obligatoriskt krav pd digital (statisk) ruttoptimering.

Beskrivning av system for dynamisk ruttoptimering samt hur det bidrar till en
o0kad energieffektivitet och/eller klimatprestanda.

4. Samlastning/samtransport mellan olika transportbolag

Licensinnehavaren ska rutinméssigt samordna/samlasta minst ett
transportupplédgg, med en eller flera andra transport-/logistikaktorer (ej
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P<

underleverantérer). Samlastningen/samtransporterandet ska innebéra en
reellminst 10 % minskning av antalet kérda kilometrar inom planerade
uppléagget arligen samtoch ska ha en planerad varaktighet pa minst 2 ar.En
beskrivning av hur samarbetet ser ut och fungerar och en uppskattning av
effektiviseringen/nyttan med samarbetet

5. Oppen laddinfrastruktur

For att skynda péa forutsattningarna for en elektifiering ska licensinnehavaren
ge sina underleverantorer/akerier tillgang till den egna verksamhetens
laddstationer for latta och tunga lastbilar pa minst hélften av de egna
terminalerna eller depaerna.

En forteckning over foretagets terminaler och vilka som erbjuder 6ppna
laddstationer.

6. Miljoeffektivare forpackningar

Licensinnehavaren ska i samverkan med e-handeln bedriva ett fortlopande
arbete (ej projekt) som antingen resulterar i mindre luft i férpackningarna eller
minskar mingden férpackningsmaterial genom exempelvis
retur/aterfyllningsbara férpackningar. Arbetet ska minst omfatta 20 % av de
arligen levererade paketvolymerna.

I krav O17 stdlls ett obligatoriskt krav pd avtal om fraktdragande vikt (se
Definitioner).

En beskrivning av arbetet med miljéeffektivare forpackningar.

Bakgrund

1. Intermodala transporter

Intermodala transporter (ibland kallat kombitransporter) innebéar att minst tva

transportslag anvinds vid frakt av gods och dar huvuddelen av striackan ar med
jarnvag eller bat. Det finns stora forvantningar pa att intermodala transporter
ska 6ka och ddarmed bidra till klimatmal och 6kad transporteffektivitet. Viljan att
flytta 6ver transporter fran vég till intermodala jarnvigstransporter dr stor men
ett av de frimsta hindren som anges ir jarnvigens bristande tillférlitlighet!”.
Generella hinder for intermodala transporter ar tidsfaktorn, hogre kostnader,

hamnavgifter, brist pA kunskap och resurser samt olika tekniska barriarer’®.

Eftersom barridren fortfarande ar stor for intermodalitet inom transport av e-
handelsgods ar detta ett valbart krav.

2. Uppfoljning av faktisk bransleforbrukning

Det finns olika system som systematiskt méter och rapporterar fordonens
bréansleférbrukning och som dven kan aterkoppla detta till féraren. Syftet ar att
ge underlag for beslut som minskar bransleférbrukning och stédja och befasta ett

17 Hinder for 6kad omlastning till intermodala jarnvigstransporter. Delredovisning av
regeringsuppdrag. Trafikverket. 2019.

8 Uppdrag att intensifiera arbetet med att frimja intermodala jarnvigstransporter. Redovisning
av regeringsuppdrag Trafikverket. 2021.
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sparsamt korsatt. Enligt en kartliggning av Trafikverket'® finns i huvudsak tre
kategorier av IT-system, se nedan, dar system av kategori II och III godkéanns i
detta krav.

Kategori | Beskrivning

| Information om bransleférbrukning levereras till kontor/ledningscentral.

Il Detaljerad kor- och férbrukningsdata mats och levereras till kontor/ledningscentral. Mdjlighet till
analys av orsak till férbrukning.

1 Detaljerad kor- och forbrukningsdata mats och visas for foraren i hytten. Sporrar till uppratthallande
av sparsam korning.

3. Digital dynamisk ruttoptimering

I digital dynamisk ruttoptimering skapas leveransrutter och stoppsekvenser
baserat pa kund och bestéllningstyp utifran dagliga variationer i efterfragan. I
dynamisk ruttoptimering bestdms de unika kérrutterna baserat pa det gods som
ska koras for dagen, tidsfonster, stopptider, lastkapacitet, chaufférers
arbetstider, returer m.m. Dynamisk ruttoptimering ar langt ifran standard i
branschen idag. I krav O8 stélls ett obligatoriskt krav pa digital (statisk)
ruttoptimering.

Nagra exempel pa digitala ruttoptimeringsprogram ar Descartes och Route4Me.

4. Samlastning/samtransport

Samlastning/samtransport kan ske genom t.ex. samordnad varudistribution till
vissa stdder eller omraden genom en transportérsneutral omlastningshubb eller
paketbox eller genom att olika logistikbolag samverkar kring transporter till t.ex.
ett logistikcenter. Samlastning anvands 1 urbana miljéer framst fér att minska
antalet fordonsrérelser. I glesbygd ar drivkraften att 6ka fyllnadsgraden och fa
ekonomi pa langa striackor. Det finns manga olika varianter att samlasta och
samordna men alla minskar antalet transporter och/eller skapar effektivare
transporter.

5. Oppen laddinfrastruktur

Med elektrifieringen av fordonssektorn behover logistikféretagen dven tillgodose
akeriernas behov av laddning?’. Denna atgérd innebir att licensinnehavaren ger
sina samarbetspartners/underleverantorer/akerier tillgang till den egna
verksamhetens laddstationer for lastbilar (semipublika laddningspunkter) ofta
placerade pa logistiknoder, terminaler och depaer.

19 Klimatsmart val av IT-stéd for att 6ka lonsamheten. Kartliggning av uppfoljningssystem, och
stod for forare under fard. Trafikverket. 2012.

20 Behov av laddinfrastruktur for snabbladdning av tunga fordon ldngs stérre véagar. Trafikverket,
rapport 2021:012.
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6. Miljoeffektivare forpackningar

Vilka forpackningar som anvinds, forpackningsmaterial och hur effektivt
varorna ar forpackade ligger utanfor transport-/logistikforetagens styrbarhet da
det 4r e-handelns ansvar. Under kriterieutvecklingen har vi dock sett att
transportorerna i samverkan med e-handeln testar olika atgarder for att minska
forpackningarnas miljopaverkan. Denna atgérd premierar ett sddant arbete som
faller sa val ut att det permanentas i verksamheten. Den svenska arbetsgruppen
"frakta luft"?! har utarbetat en niopunktslista med atgirder som kan inspirera.

8.3  Sociala krav
Avsnittet innehaller foljande tre krav:

e Krav 013 som géller for anstallda chaufforer och anstéllda chaufforer hos
underleverantorer inklusive egenféretagare.

e Krav 014 som istéllet giller nir formen egenanstillning anvéands, dvs. néir
chaufféren ar anstéalld av ett egenanstéllningsforetag (se Definitioner).

e Krav 015 som ir ett grundlidggande krav pa férebyggande
trafiksdkerhetsarbete.

Kraven ar harmoniserade mellan Fair Transport SE, grundniva och Fair
Transport NO samt de nya kriterierna for Bra Miljéval Lokala godstransporter
2022. Godkinnande eller licensbevis enligt dessa system verifierar automatiskt
krav O13 och O15.

013 Arbetsvillkor anstéllda och egenfdretagare
Nedanstaende krav géller bade egna anstéllda chaufforer och de chaufférer som
ar underleverantorer, dvs. anstéllda pa akerier och lastbilscentraler. Kravet
omfattar samtliga chaufférer som utfor transporter inom e-handelsnéatverket
som ska Svanenmiérkas.

Forst anges kravet, diarefter nationella hdnvisningar till berérda avtal och
slutligen hur kravet ska dokumenteras av licensansékaren.

a) Licensansikaren ska folja avtal som slutits mellan arbetsmarknadens
parter (arbetsgivarorganisation och arbetstagarorganisation/facklig
organisation), s.k. kollektivavtal.

Alternativt ska;

b) Lon, semester, arbetstid och forsédkringar inklusive avtalspension minst
ligga 1 niva med de villkor som stélls 1 det avtal som anges 1 punkt a)
ovan.

Sverige

Svenska Transportarbetareférbundet, Transportavtalet: Arbetsrattsliga villkor

for godsforare
(Upphandlingsmyndighetens hemsida, Krav ID: 11367:3, enligt Bilaga 1.)
SEKO avtal for Postverksamhet: Avtal Kommunikation

21 En arbetsgrupp inom ramen fér branschinitiativet Hallbar e-handel www.hallbarehandel.org
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https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://www.seko.se/avtal/sekos-avtalsomraden/post/aktuella-avtal/
http://www.hallbarehandel.org/
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Norge
Skriftligt arbetsavtal vars innehall f6ljer Norsk Lov med hénvisning till

minimikraven 1 Arbeidsmiljeloven § 14-6.

Att chaufférer har en 16n som minimum motsvarar "Forskrift om
allmenngjering av tariffavtalet for godstransport pa vei" samt técks av de
lagstadgade forsékrings- och pensionsforsikringarna. Forskrift om

allmenngjering .

Danmark

Nagot av de mest forekommande kollektivavtalen enligt Feerdselstyrelsen:
https://fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Godskoersel/Overenskomstforhold

Finland

Nagot av foljande kollektivavtal inom Finlands Fackférbunds
Centralorganisation FFC:s medlemsférbund:

Bil- och transportbranschens arbetarforbund https://www.akt.fi/pa-

svenska/kollektivavtalen/

Finlands post- och logistikunion, PAU Kollektivavtalen www.pau.fi

R For egna anstéllda: Senast underskrivna kollektivavtal. Om kollektivavtal
saknas istéllet ifylld bilaga 4 for aktuellt land.

B For anstéllda hos underleverantorer: Skriftlig 6verenskommelse/avtal/Code of
conduct mellan licensinnehavare och underleverantor som visar att
licensansokaren stéller krav pa kollektivavtal alternativt arbetsrittsliga villkor
1 niva med kollektivavtal.

B Licensansokarens rutiner och uppféljning av underleverantorers efterlevnad av
villkoren 1 6verenskommelsen/avtalet/Code of conduct samt resultat av senaste
arets kontroll.

X Kravet kan dven verifieras med kopia pa godkdnnande enligt Fair Transport 1
Sverige eller Norge eller licensbevis fér Bra Miljéval Lokala godstransporter
2022,

? Nordisk Miljoméarkning genomfor stickprovsméssig granskning av genomférda

kontroller av avtalets villkor.

Bakgrund

For en hallbar transportnaring kravs att foretaget ger sin personal trygga
anstallningar och goda arbetsforhallanden samt foljer lagstiftning, forordningar
och foreskrifter. Detta ska naturligtvis gilla oavsett om arbetstagaren ar
anstélld hos licensinnehavaren eller hos en underleverantér som utfor
transportarbete at licensinnehavaren. Transportbranschen har utmaningar med
arbetsvillkor och &ven om Nordisk Miljomarkning dr en miljomarkning stéller vi
alltid krav pa sociala hallbarhetsomraden som bedémts ha hog relevans.

Genom ett avtal mellan tva parter pa arbetsmarknaden—ett kollektivavtal—
regleras anstéllningsformer, 16n och ersattningar, évertid, ledigheter,
arbetstider, pensioner och férsakringar m.m.
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Nordisk Miljoméarknings krav pa arbetsvillkor bygger pa grundnivan i
transportniringens system Fair Transport. Kravet innebér att det antingen ska
finnas ett kollektivavtal eller ett avtal som omfattar arbetsrattsliga villkor till en
motsvarande niva. Angivet per land finns sedan hinvisningar till de berérda
avtalen och relevant lagstiftning.

For egenforetagare, t.ex. ett dkeri utan anstillda, kommer kravet och bilagan att
vara 6verhoppningsbar.

Om licensansékaren har kollektivavtal verifieras kravet enkelt med senast
undertecknat avtal. Om kollektivavtal saknas maste villkoren fyllas i1 bilaga 4 for
aktuellt land. Granskning sker sedan for att sikerstélla att dessa ar ien
"motsvarande niva".

Licensansékare som anlitar underleverantorer styr dessa genom att stélla krav
pa arbetsrattsliga villkor 1 skriftliga 6verenskommelser/avtal/Code of conduct.
Nordisk Miljéméarkning granskar dessa liksom licensansékarens arbetssétt for
att kontrollera hur 6verenskommelse/avtal efterlevs 1 praktiken.

014 Arbetsvillkor egenanstallda
For att sdkerstélla att transporttjansten utférs med socialt ansvarstagande ska
alla som utfor transportarbete for licensansokarens rdkning som egenanstéllda:

a) Omfattas av kollektivavtal eller villkor minst 1 motsvarande nivad med
detta.

a) Vara anstilld vid ett egenanstéllningsféretag.
b) Ges timlon. Procentlon accepteras inte.

Det ska dven finnas ett skriftligt avtal mellan licensansékare och
egenanstillningsféretag som reglerar genomférandet av uppdraget och tydliggor

arbetsgivaransvaret.
= Undertecknad bilaga 5.
< Utdrag fran avtalet mellan licensansokare och det/de egenanstillningsforetag

som anlitas, som visar att ovanstaende krav regleras.

> Licensansokarens rutiner och uppféljning av att avtalet efterlevs av
egenanstallningsforetaget.

2 Utdrag ur avtalet mellan egenanstallningsféretaget och den enskilde
chaufféren, som visar att ovanstdende krav regleras.

Bakgrund

E-handelns kraftiga tillvaxt har lett till en 6kad efterfragan pa transport- och
posttjanster som bidragit till att nya aktoérer har slagit sig in pa marknaden. En
del av dess ar s.k. plattformsféretag som anviander sig av olika anstallnings-
former. En av de stora utmaningarna med plattformsarbete ar de olika
konstruktioner av affirsstrukturer som utmanar nuvarande system. Néar olika
arbetsgivarfunktioner delas upp mellan olika aktorer finns det inte ldngre nagon
sjalvklar arbetsgivare.
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En del plattformsféretag anstéller sin personal som vanligt och blir arbetsgivare
medan andra anvander sig av sysselsidttningsformen egenanstillning??. Det
innebér att arbetaren fakturerar och betalar skatt (samt andra sociala avgifter)
via en tredjepart, ett s.k. egenanstéllningsforetag. Denna tredje part tar i sin tur
en avgift fran arbetaren for sin tjanst. Arbetaren utfor alltsa tjanst at
plattformsforetaget men far 16n fran tredje part.

Egenanstallning kan vara ett sétt att modernisera och méta nya krav pa
arbetsmarknaden utan att ge avkall pa lagstadgade rattigheter och sunda
villkor. Huvudprincipen bér vara att sociala rattigheter ska garanteras
oberoende av anstillningsform?3, 24, For att garantera detta stiller Nordisk
Miljoméarkning krav pa att chaufférer ska vara anstéllda vid
egenanstillningsforetaget samt att avtalet mellan licensinnehavare och
egenanstillningsforetaget (tredje part) tydliggor arbetsgivaransvaret och har
villkor 1 niva med ett kollektivavtal. Utover det stills Aven krav pa att procentlon
inte far forekomma. Procentlon innebar en procentuell ersdttning baserad enbart
pa de faktiska kérningar du fatt. Denna erséattningsmodell kan innebéra en
orimligt lag ersattning till den uppdragstagare som ar tillganglig for arbete.

I Sverige har det etablerats ett auktorisationssystem for
egenanstillningsforetag?®. Detta skulle kunna vara nagot som krivs i nista
generation av kriterierna.

015 Sakerhet

Som minimum ska féljande finnas hos licensinnehavare och
underleverantorer/akerier:

1. Anpassade checklistor for sékerhetskontroll pa fordon, chauffor och
lastsdkring som minst omfattar punkterna i bilaga 6.

2. Rutiner for uppfoljning av att sédkerhetskontroll inklusive kontroll av
dacktryck genomfors enligt checklista/séakerhetskontroll.

3. Rutiner och/eller systemstdd som sékerstaller att kontroll, service och
besiktning genomfors.

4. Rutin och/eller systemstod som beskriver hur kor- och vilotider samt
vagarbetstidslagen efterlevs och f6ljs upp.

5. Rutiner for att folja upp hastigheter och eventuella
hastighetsovertradelser.

Det finns olika hjdlpmedel (mallar, checklistor, rutiner o.d.) som stod for detta,
se bland annat Fair Transport och forbunden for arbetstagare och arbetsgivare
inom transport.

22 Fyi frakt till ett hogt pris. En analys av e-handelns utveckling och hallbarhet. Handelsanstilldas
forbund, SEKO och Transportarbetareférbundet. 2021.

28 BU:s forslag till direktiv om béttre villkor for plattformsarbete 2021/0414 (COD)

24 Plattformsarbete i Norden, Cecilia Westerlund p& uppdrag av Nordiska
Transportarbetarefederationen, 2022.

25 Egenanstillningsféretagens branschorganisation https://www.egenanstallning.org/
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< Rutiner, checklistor och beskrivningar av systemstdd och uppféljningssystem
enligt punkt 1 till 5 ovan.

R Kravet kan alternativt verifieras med kopia pa Fair Transport (SE) godkiand
grundniva, kopia pa Fair Transport (NO) eller ett licensbevis pa Bra Miljéval
Lokala godstransporter 2022.

Bakgrund

Atg:’a’rder for att minska antalet trafikolyckor och dess effekter ar kopplade till
vag, fordon och anvindning och ansvaret delas siledes av flera aktorer?. I dessa
kriterier stéller vi krav som handlar om fordonets anvindning eftersom det ar
vad licensinnehavaren framst har styrbarhet 6ver. Kravet omfattar bade
omraden dir lagstiftning finns men dér efterlevnaden ar bristfallig och omraden
som inte téacks av lagstiftning.

Kravet &4r 1 hog utstriackning harmoniserat med de krav som stélls 1 grundnivan 1
Fair Transport. Det betyder att ett akeri/lastbilscentral som ar godkant enligt
Fair Transport i Sverige eller Norge automatiskt bedéms uppfylla detta krav.

8.4  Krav i avtal mellan transportor och e-handeln
Kapitlet innehaller krav som ska uppfyllas 1 avtalet mellan licensinnehavare och
kunderna, dvs., e-handelsbolagen.

016 Konsumentléfte om leveranstid
Det snabbaste 16fte som ges 1 utcheckningslésningen till konsument om
leveranstid ska vara "leverans sker inom 1-3 dagar".

Pa detta vis kan Svanenmaérkt e-handelstransport skapa:

o Forutsattningar for en 6kad miljoméssig och social hallbarhet da normal
leveranstid 6kas med en dag (+1 dag)
¢ Nya normer hos konsumenter och vara en motkraft mot mycket snabba
leveranser (same day delivery)
R Avtal mellan licensinnehavare och e-handelsbolag som styr leveranstiden till

som snabbast 1-3 dagar for det Svanenmérkta alternativet samt krav pa att
detta tydligt ska framgéa i utcheckningslésningen.

? Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av e-handlares
utcheckningslésningar.

Bakgrund

Utvecklingen med allt snabbare leveranser kan forsvara mojligheten att skapa
en hallbar e-handelslogistik i ett bredare perspektiv. Kunskapsmyndigheten
Trafikanalys konstaterar att snabba leveranser med smala tidsfonster kan leda
till ineffektiva rutter, lagre fyllnadsgrader och ett 6kat trafikarbete med
leveransfordon, jamfort med leveranser med lite ladngre leveranstider och bredare
tidsfonster. Smala tidsfonster innebér ocksa leveranser till samma omrade pa

26 Djupstudieanalys av olyckor med tunga lastbilar, Effekter av dtgarder for en siker tung trafik.
Trafikverket, Rapport 2008:136.
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olika tider under dagen, i stéllet for att alla leveranser till ett visst omrade kors
ut pa samma runda.

Om leveransen tillats ta lite mer tid ges transport- och logistikféretagen battre
forutsattningar att ruttoptimera och samlasta. Ett langre tidsfonster ger
mojligheter att balansera volymer da allt inte behoéver ga med samma takt
genom nitverket. Det dr 4ven en forutsattning for att ldgga 6ver gods pa tag
eftersom omlastning och transporter till och fran kombiterminaler tar tid och
storre mangder gods kravs for att fa ekonomi 1 tagtransporter. Lingre tidsfonster
kan d4ven minska pressen och skapa vinster fér den sociala hallbarheten for
chaufférer och trafiksékerhet.

Det gar att skapa snabba, effektiva och samtidigt hallbara/klimatsmarta
transportupplégg. Men det kraver att en eller flera forutsattningar ar uppfyllda
som exempelvis utnyttjande av befintliga nat/turer, paket som levereras med
post eller morgontidningar, elektrifierade bilar och/eller citynira
terminaler/distributionshubbar som ger korta hemleveranser. I specifika system
kan en hog/god fyllnadsgrad uppnas, men ofta med mer fragmenterade
transporter, mindre och inte sa energieffektiva fordon och fler fordon &n vad som
ar nodvéandigt, vilket da innebéar tatare avgangar.

Det finns idag dessutom en trend som driver mot &nnu snabbare leveranser, s.k.
same day delivery vilket manga ar ense om inte dr en hallbar utveckling. Detta
trots att undersékningar visar att det ar viktigare for e-handelskonsumenten att
veta nir leveransen kommer (precision) snarare dn att den kommer snabbt. Ett
syfte med Svanenmérkning blir d& att dven fungera som en motvikt till allt
snabbare leveranser.

Sammanfattningsvis stélls ett krav pa ett konsumentlofte 1
utcheckningslosningen, alltsa pa den leveranstid som visas da konsumenten
valjer frakt, som mojliggor lite mer tid och samtidigt hindrar same day delivery.
Den normala leveranstiden skiljer sig 4t men ett konsumentlofte om leverans
inom cirka 2 dagar ar att betrakta som normalt. Nordisk Miljoméirknings krav pa
konsumentlofte om 1-3 dagar innebar alltsa 1 manga fall +1 dag som
transportforetaget har att arbeta med, jamfért med dagens situation. Det r inte
tillatet att inte ange nagon tid/antal dagar,

Kravet ger:

o Mgjligheter for transportféretagen att optimera sina transporter. Hur
mojligheten utnyttjas kommer att variera. En del transporter 4r svara att
ytterligare optimera och orsakssambandet ar inte givet.

e Det snabbaste kundloftet ar alltsa 3 dagar men leveransen far ga snabbare
om det utifran transporteffektivitet dr det bésta alternativet. Da overtraffas
kundléftet och konsumenten blir (sannolikt) bara glad.

e Mojlighet for langre leveranstid som da anges 1 utcheckningen.

e Kravet innebdr diaremot att leveransen inte far ske snabbare 4n nista dag
eftersom syftet ar att bidra till att skapa nya normer. Konsumenter som
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behdver sina e-handlade varor garanterat snabbare kan saledes inte valja
Svanenmérkt e-handelsleverans.

017 Incitament for att minimera luft i forpackning

I licensansokarens avtal med e-handelsbolag om Svanenmérkt e-
handelstransport ska prismodellen vara baserad pa volym (dvs. fraktdragande
vikt eller volymvikt, se Definitioner) enligt nedanstaende formel. Detta géller
dock inte e-handlade varor som transporteras i brevflodet.

Fraktdragande vikt = hojd (m) x bredd (m) x langd (m) x omrdkningsfaktor.
Omrékningsfaktor = 280 kg/m3.

Prismodell far inte baseras pad vikt eller styck.

=Y Kopior pa avidentifierade avtal med e-handelsbolag.

? Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av avidentifierade
fakturor.

Bakgrund

E-handel skiljer sig fran den traditionella handeln eftersom varor transporteras
direkt fran lager till slutkonsument och inte via butik, vilket gor att
konsumenten ofta far bade sekundér- och priméarforpackning vilket 1 sin tur 6kar
resursatgang och avfallsmangder. Forpackningars indirekta paverkan i form av
luft 1 forpackningen har stérre negativ paverkan i termer av energianvindning
vid transport och risk for kassation dn den direkta paverkan i form av energi vid
tillverkning av férpackningsmaterial och avfallshantering.2’

En effektiv forpackning av en e-handlad vara ar alltsa en forutsiattning for en
totalt god fyllnadsgrad. Aven om det ar e-handelsféretaget som bestdmmer Gver
forpackningen riskerar slutkunden att se den som en del av transporten. Trots
bristande styrbarhet ar det ar viktigt att Nordisk Miljoméarkning forsoka stélla
krav dven pa forpackningar.

Ett effektivt séatt att minska férpackningens volym ar att transportoren
prissatter logistiktjanster sa att det blir billigare ju effektivare e-handlaren
forpackar sin vara. En prismodell som alltsa gynnar effektiva forpackningar ar
om transportorer tar betalt utifran fraktdragande vikt2® eller volymvikt som det
ocksa kallas. Volymvikten riknas fram med en standardiserad formel och
jamfors sedan med den faktiska vikten, och den hogre vikten avgor
transportkostnaden. I formeln anvands den faktor som den nordiska branschen
anviander och som dr 280%° kg/m3 fér inrikes transporter.

27 Packaging logistics, Henrik Palsson, 2018

28 Det berdknas genom att multiplicera forpackningens volym i m3 med 280 (omrikningsfaktor till
vikt dvs. kg per 1m?). 1 kolli som véger 10 kg med méatten 0,5 x 0,5 x 0,5 m, dvs. verklig vikt 10 kg,
har en volymvikt pa 0,5 x 0,5 x 0,5 = 0,125 x 280 kg = 35 kg Fraktdragande vikt blir da 35 kg som

debiteras e-handelsforetaget

29 Vikt och volymberiakning fér Transport | ColliCare Logistics
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Den modell med viktpris eller s.k. flatrate dar man betalar per avsant paket
oavsett hur stor volymen pa godset ar accepteras alltsa inte.

018 Prisneutralitet
Priset pa returtransporter (i relation till strackan) far inte vara lagre 4n
uttransporterna i avtalet mellan transportér och e-handel.

R Kopior pa avidentifierade avtal med e-handelsbolag.

? Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av avidentifierade
fakturor.

Bakgrund

En nackdel med e-handel jamfort med butikshandel &ar att det inte 4r mojligt att
prova och kdnna pa varan innan kopbeslut, vilket leder till en hogre risk for
felkop och ett 6kat returbehov. Hur mycket som returneras av képen varierar
men ar hogst inom kategorierna Klader & skor, Heminredning samt Sport &
fritid. For e-handel finns en lagstadgad angerrétt och mgjligheten att kunna
returnera varor som blivit fel eller inte passar dr viktig fér en hallbar e-handel.
Varor som returneras gar via transportorernas transportled vidare till en central
lagerpunkt for vidare hantering.

En viktig strategi 4r att minska risken for returer redan i webbutiken. For
transportoren som ar licensinnehavare ar dock majligheterna att paverka returer
mycket begriansad. Ett (indirekt) satt ar att stélla krav om prisneutralitet som
innebar att returtransporter inte dr prissatta ekonomiskt fordelaktigt.

8.5 Informationskrav
Detta kapitel innehéller ett krav som ror vilken information som ska finnas i
utcheckningen for att informera konsumenter och paverka deras beteenden.

019 Information i utcheckning
Svanenmérket i utcheckningen ska vara kompletterad med en beskrivning pa
foljande vis:
(Svanenmdrkt) e-handelstransport sdkerstdller
W minskad klimatpdverkan och trygga arbetsvillkor

//Och motsvarande beskrivning pad ovriga nordiska sprak//

Mairket och texten ska vara placerad sa att man tydligt forstar att det ar
leveransalternativet som dr Svanenmérkt och inte hela transport-
Nlogistikforetaget och ej heller e-handelsféretaget.

> Licensansokarens rutiner fér implementering av kravet samt rutiner for
uppfoljning och stickprovskontroll av att deras kunder har foljt kravet 1 sin
utcheckning.

2 Forteckning 6ver de foretag som slutit avtal om Svanenmaérkt e-

handelstransport inklusive webbsidesadresser, samt arlig uppdatering av
denna.
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? Nordisk Miljomarkning genomfor stickprovsméssig kontroll av foretags
utcheckningslésningar.

Bakgrund

Det finns ofta olika budskap/pastidenden 1 en check-out, med varierande tydlighet
och lamplighet mot konsument. For att gor det sa tydligt som mojligt vad
Svanenmérket betyder och omfattar, ska det finnas en definierande och
beskrivande text i direkt anslutning till méarket. Denna text ska placeras till
héger om svanenmaéarket och direkt under det aktuella leveransvalet 1
utcheckningen.

Texten ska pa svenska lyda ” Svanenmérkt e-handelstransport sdkerstiller
minskad klimatpaverkan och trygga arbetsvillkor”. Utrymmet i en
utcheckningslosning ar mycket begrénsat och det finns tekniska begrdnsningar
eftersom det ska ga att handla online bade 1 dator och mobil. Déarfor ar
meningarna mycket kortfattade men fyller &nda syftet att beskriver for
konsumenten det allra viktigaste vad markningen innebar och betyder. Ett
annat syfte dr att bekrifta konsumentens kinsla av att ha gjort ett bra val.

I tillagg ska det finnas en hanvisning till Nordisk Miljoméarknings hemsida for
den som vill ldsa mer om vad Svanenméirkt e-handelstransport innebar. Las mer
under "Regler for marknadsféring av tjanster i kriteriedokumentet”:

8.6  Uppratthallande av licens

Kapitlet omfattar framst ett krav pa arlig rapportering av prestanda for att visa
att berorda krav uppfylls éver tid under licensen.

020 Arlig inrapportering
For att sdkerstélla att kraven efterlevs 6ver tid under kriteriernas giltighetstid
ska nedanstidende krav arligen rapporteras till Nordisk Miljomérkning:

04: Krav pa nya fordon

05: Fornybart drivmedel 1 berdkningsverktyget STEP
06: Energieffektivitet i STEP

07: Klimatprestanda 1 STEP

08: Hallbara ravaror/drivmedel

O 11: Hemleverans

019: Information i1 utcheckning

=Y Arlig rapportering som visar uppfyllnad av ovanstdende krav som férmedlas till
Nordisk Miljémérkning senast den 1 april paféljande ar fér granskning. For
detaljer se respektive dokumentationskrav.

Bakgrund

Ett antal av kraven 1 kriteriedokumenten ar centrala att kontrollera éver tid for
att visa att de efterlevs under hela licenstiden, dvs. kriteriernas giltighetstid. Det
handlar om nyanskaffning av fordon, féornybart drivmedel vars griansviarde ocksa
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skarps mitt 1 giltighetstiden, gransvardet for energieffektivitet, klimatprestanda
och hallbara drivmedel.

Licensinnehavaren ska rapportera utfall mot dessa krav arligen pa det vis som
anges 1 kuverttexten i respektive krav. Aven krav 019 om information i
utcheckningen méaste kontrolleras arligen for att sédkerstalla att nytillkomna
kunder/e-handelsbolag visar korrekt information i sin utcheckning.

021 Konsumentklagomal
Licensinnehavaren ska garantera att kvaliteten pa den Svanenmaérkta e-
handelstransporten uppréatthalls under kriteriernas giltighetsperiod. Darfor
maste licenstagaren ha en rutin for att ta emot kundklagomal fran
slutkonsument och fran e-handlare.

Rutinen ska som minst omfatta klagomal pa transportskadade produkter, fér
mycket luft i forpackningar, icke-miljéanpassade férpackningar eller bristfallig
trafiksdkerhet vid leverans.

Rutinen ska innebéra att relevanta klagomal skriftligen kommuniceras till
berort e-handelsbolag.

R Foretagets rutin for mottagande och hantering av konsumentklagomal.
Q Kontroll av efterlevnad pa kontrollbesok.
Bakgrund

Licensinnehavaren ska ha en faststalld rutin for att ta emot kundklagomal fran
slutkonsument. Rutinen ska &ven omfatta de relevanta miljérelaterade aspekter
som beskrivs 1 kravet. Nar licensinnehavaren far in och dokumenterar
kundklagomal som &r e-handelsforetagets ansvar ska klagomalet skriftligen
vidarebefordras till detta.
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