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Vad ar en Svanenmarkt e-handelstransport?

En Svanenmérkt e-handelstransport ar ett mer hallbart leveransval eftersom det
uppfyller strikta obligatoriska livecykelbaserade krav pa hela néatverks-
transporten som granskats av oberoende part.

Mairkningen tar ett helhetsgrepp med fokus pa klimatpaverkan och
energieffektivitet, sociala krav, avtalskrav och krav pa information i
utcheckningen. En Svanenmarkt e-handelstransport:

e Minskar klimatpaverkan fran transportnédtverket genom stegvis 6kat krav pa
elektrifiering och fornybart drivmedel. Samtidigt far de fornybara drivmedlen
inte innehalla palmolja eller PFAD.

e Begriansar energianvindningen 1 transportnitverket.

e Redovisar klimatprestanda som maste forbattras over tid.

e Ar en motvikt mot allt snabbare leveransléften och ger lite med tid i
logistiksystemet for att skapa forutsattningar for en 6kad hallbarhet.

e Innebar en god niva pa befintlig fordonsflotta samt att langsiktigt hallbara
fordon véljs vid nyinkop.

o Stimulerar till fossilfria hemleveranser samt premierar intermodala
I6sningar och innovation.

e Skapar ekonomiska incitament for att effektivisera volymen pa férpackningar
genom avtal om fraktdragande vikt.

o Sikerstiller trygga arbetsforhallanden och goda arbetsvillkor och stéller krav
pa forebyggande trafiksikerhetsarbete.

Varfor valja Svanenmarkning?

Svanenmérkningen ar Nordens officiella miljomarkning med granskning av
kravuppfyllnad som erbjuder:

¢ Konsumenter ett valkant, hallbart och trovardigt val av leverans.

e Oberoende tredjepartsverifiering som ger transport- och logistikaktorer ett
trovardigt och synligt kvitto pa det egna hallbarhetsarbetet.

e E-handelsbolagen ett stod 1 det egna hallbarhetsarbetet och en trovardig
markning att kommunicera i check outen.

Svanenmarkningen dr det naturliga valet for de som har hogre ambitioner och
vill vara bland de allra bésta i sin bransch genom att mérkningen:

e Stéller krav pa klimat- och miljéprestanda men dven sociala krav.

o Tar ett helhetsgrepp genom krav pa transporteffektivitet, hog takt 1
elektrifieringen samt hog andel hallbara férnybara drivmedel.

e Adresserar viktiga fragor som samordning, intermodala transportlésningar
och lite langre tid i logistiksystemet for att skapa forutsattningar for 6kad
hallbarhet.
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Vad kan Svanenmarkas?

Den transporttjinst som erbjuds konsumenten i e-handelsbolagets utcheckning,
ofta kallad frakt eller leverans och som uppfyller kraven i detta kriterie-
dokument kan Svanenmaérkas.

Andra transporter i anslutning till e-handel som t.ex. returtransporter ingar i det
natverk av e-handelstransporter som Svanenméirks men de kan inte erhéalla
Svanenmérkning i sig eftersom de inte ir ett eget val av leverans 1
utcheckningen.

E-handelstransporter definieras i1 dessa kriterier som alla transporter business-
to-consumer (B2C) som sker inom e-handeln, alltsa transporter med gods fran
foretag till privatkonsumenter dar konsumtionen skett i en digital kanal. E-
handlade varor som distribueras som paket med brevflodet (s.k. varubrev) ingar
ocksé 1 definitionen. All e-handel av tjanster som exempelvis streamingtjéanster,
biljetter och resor ingar inte i1 definitionen.

Det gar inte att Svanenmaérka en viss region eller omrade inom ett land utan
markningen omfattar transportféretagets hela nationella transportnatverket for
e-handelsvolymer.

Kriterierna for Svanenmérkt e-handelstransport omfattar sjdlva transporten av
den fiardiga varan fran e-handlarens sista lager antingen i Norden eller fran
lagret utanfér Nordens gréins, vidare via terminaler och eventuellt depa/depaer
for att slutligen levereras till kund, se fig. 1.
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Figur 1: Schematisk bild 6ver ett nidtverk av e-handelstransporter.
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En central princip ar att e-handlade varor ska transporteras kollektivt och
integrerat i sa stor utstrackning som mojligt. Detta innebér att
miljoméarkningskraven ar satt pa "ett foretags totala e-handels transportarbete"
och inte pa dedikerade specifika transportuppliagg. Som figur 1 visar omfattar
mérkningen bade line haul och last mile transporter, dar last mile transporter
inkluderar den sista strackan ut till paketombud, paketskap eller hemleverans.

Utifran systemgransen beskriven 1 figur 1, ska dven cross-border transporter
inkluderas, dels fran e-handelslager utanfoér landets gréns, dels till
slutkonsument i annat land. Cross-border transporter utgér en mindre andel (<
10 %) av de totala transporterna. I de krav som har differentierade nationella
nivaer giller darfér kravnivan for det land dér foretaget har sin juridiska
hemvist.

Avgrénsningar

e Lokala och regionala leveranser fran livsmedelsbutiker eller restauranger
kan inte Svanenmirkas da dessa framst ar last mile transporter.

¢ De inkommande transporterna till e-handlarens lager (in-bound
transportation) ingar inte i Svanenméarkningen eftersom licensinnehavaren
inte har nagon radighet 6ver dessa.

e Privata resor for att hdmta ut e-handelsvaran hos ombud eller 1 paketbox
ingar inte.

¢ Omfattningen av injektionstransporter (se Definitioner) 4r normalt mycket
lag (cirka 1 %) och sa lange injektionstransporterna inte 6verstiger 5 %
bortses det fran dessa 1 Svanenmérkningen. Se vidare krav O1.

o Dorr—till-dorr tjanster (Dynamic Parcel Distribution) till alla varldens lander
med sparbarhet pa kollit 4r normalt en B2B-tjanst och ingar inte 1
produktgruppsdefinitionen. Eventuella DPD-transporter ska inte rdaknas
med.

Trafikslag som ingar

Inom Norden transporteras den absoluta merparten av e-handelsgodset med
lastbil. Det &r storst relevans att stdlla milj6- och klimatkrav pa vagtransporter
och drivmedel.

En del av e-handlade varor skickas som varubrev och da transporteras dessa
delvis med tag. Totalt sett a4r dock tag ett mycket litet trafikslag inom e-handel.
Uppskattningsvis cirka 1-3 % av e-handlade paketvolymer transporteras med
tag. I Norge ar dock tag ett vanligare trafikslag an i 6vriga Norden, pga.
geografiska forhallanden och viagnitet som forsvarar for tunga fordon. I Norge
transporteras sa mycket som 30-35 % av de totala e-handlade paketvolymerna pa
tag.

Gods transporteras dven 1 begransad utstriackning pa reguljara personfarjor.
Bade tag och fartyg bedoms som milj6- och klimatméssigt battre alternativ dn
vagtransporter och kriterierna stéller inga specifika krav pa dessa trafikslag
eftersom detta skulle kunna vara hammande/begransande.

Svanenmarkta e-handelstransporter 6 (25)



Nordisk Miljdmérkning 111/1.0 1 juni 2022

Strategiska éverviaganden gor att e-handelsgods pa tag och bat/fartyg hanteras
pa detta vis 1 kriterierna:

e Det ar valfritt att rdkna med energianvindning fran e-handelsgods pa tag i
krav pa Fornybar energi (O5) och Energieffektivitet (O6). For de aktérer som
skickar mycket e-handelsgods pa tag kan det vara férdelaktigt att rakna med
tagets energianvandning. Observera att volymerna paket som transporteras
pa tag dock alltid ska ridknas med.

e Energianvandningen for fartygstransporter ingar inte 1 nagot krav.

e [ tillagg finns ett valbart krav som stodjer arbete for intermodala
transportlosningar.

Den forsta gang ett begrepp anvands i dokumentet dr det skrivet 1 fet kursiv stil
eller med en héanvisning till definitionslistan i1 kapitel 1.

Vem kan vara licensinnehavare?

Samtliga foretag som aterfinns som frakt-/leveransalternativ i e-handelsbolagets
utcheckningar kan vara licensinnehavare.

I tillagg ska en licensinnehavare ha spedition/transport/post/bud eller liknande
som sin kdrnverksamhet, dvs. erbjuda sin transport och logistiktjanst till
marknaden av e-handelsforetag. Ett foretags egna interna transportorganisation
kan saledes inte vara licensinnehavare.

En licensinnehavare ska ansvara for bade line haul och last mile transporter
och ha en verksamhet som minst nar 50 % av det aktuella landets hushall.

En licensinnehavare kan ha egen fordonsflotta och egna chaufforer eller helt eller
delvis kopa in transport fran underleverantérer. De underleverantérer som
anvinds 1 det niatverk av e-handelstransporter som ska Svanenmérkas ska
uppfylla berérda krav men kan inte erhalla Svanenméarkning i sig.

Foretaget ansoker om licens i det land foretaget ar registrerat och foretagets
samlade e-handelstransporter omfattas av kraven. Det gar inte att Svanenmarka
en viss region eller omrade inom ett land utan markningen omfattar hela det
nationella transportnitverket for e-handelsvolymer.

Exempel pa foretag som kan vara licensinnehavare ar:

e Speditorer, dvs. foretag som arbetar med transport av varor.
e Post- och morgontidningsdistributérer som dven levererar e-handelsvaror.
e Techbolag eller plattformsbolag.

Hur ansoker man?

Ansokning och kostnader

Fér information om ansékningsprocessen och avgifter for denna produktgrupp
hanvisar vi till respektive lands hemsida. For adresser se sidan 3.
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Vad kravs?
Ansokan ska besta av ett ifyllt webbformulédr samt dokumentation som visar att

kraven ar uppfyllda.

Varje krav ar markerat med bokstaven O (for obligatoriskt krav) samt ett
nummer. Alla krav ska uppfyllas for att en licens ska erhallas.

For varje krav ar det beskrivet hur kravet ska dokumenteras. Det finns ocksa
symboler som anvéands for att underlédtta arbetet. Symbolerna ar:

= Skicka med

° Ladda upp

B Fyll 1 webbformulér

Q Kravet kontrolleras pa plats

For att fa Svanlicens kriavs att:

e Samtliga obligatoriska krav uppfylls
e Nordisk Miljomérkning har kontrollerat pa plats

All information som sénds till Nordisk Miljoméarkning blir konfidentiellt
behandlad. Underleverantorer kan skicka dokumentationen direkt till Nordisk
Miljomérkning som ocksa behandlas konfidentiellt.

Licensens giltighetstid

Miljoméarkningslicensen géller sa lange kriterierna uppfylls och till dess
kriterierna slutar gilla férutsatt att licensinnehavaren i sin arliga rapportering
kan visa att kraven uppréatthalls. Kriterierna kan forldngas eller justeras, 1
sadana fall férlangs licensen automatiskt och licensinnehavaren meddelas.

Senast 1 ar innan kriterierna slutar gélla meddelas vilka kriterier som ska gélla
efter kriteriernas sista giltighetsdatum. Licensinnehavaren erbjuds da majlighet
att fornya licensen.

Kontroll pa plats

I samband med ansékan kontrollerar Nordisk Miljoméarkning vanligen pa plats
att kraven uppfylls. Vid kontrollen ska underlag fér berdkningar, original till
inskickade intyg, matprotokoll, inképsstatistik och liknande som styrker att
kraven uppfylls kunna uppvisas.

Fragor

Vid fragor, kontakta giarna Nordisk Miljoméarkning, se adresser pa sidan 3. Besok
respektive lands hemsida for ytterligare information.
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1 Definitioner

Den forsta gang ett begrepp anvands 1 dokumentet dr det skrivet 1 fet kursiv stil
eller med en hianvisning till denna definitionslista.

Begrepp i bakgrunds-
och kriteriedokument

Definition

Egenanstallda

Som egenstalld bedriver man inte naringsverksamhet och betalar féretagsskatt
vilket man gér som egenforetagare. Det ar istéllet egenanstallningsféretaget som
fakturerar uppdragsgivarna mot viss provision, redovisar arbetsgivaravgifter och
gor skatteavdrag och sedan betalar ut resten som 16n till uppdragstagaren. Detta
kallas for att man ar egenanstalld (frilans).

EURO-klass Ett europeiskt klassystem som anger hogsta tillatna utslapp av en rad olika
luftféroreningar (kolvaten, NOx, kolmonoxid och partiklar dock ej CO,) for bilar,
lastbilar och bussar som satts pa marknaden.

Drivmedel Flytande eller gasformigt drivmedel samt elektrisk energi for drift av fordon.

Elbil En elbil drivs av en elmotor och laddas med strém fran en laddbox eller
laddstation. Genom bromskraftatervinning laddas batteriet ocksa under kérning.
En ren elbil har ingen férbranningsmotor.

Fraktdragande vikt Fraktdragande vikt eller volymvikt innebar att vikten réknas ut genom volymen.

/volymvikt (skrymmande)

Volymvikt/fraktdragande vikt berdknas genom, langd x bredd x héjd x 280.

Syftet ar att debitera det som ar hégst av verklig vikt och volymvikt och inom e-
handel ar det oftast volymvikten som ar hégst och som debiteringen baseras pa.

Foérnybart drivmedel

Vatske- eller gasformiga branslen som framstélls av biomassa och som anvands
for transportdndamal.

Gron gas-principen

Ett system dar bade biogas och naturgas distribueras och som sakerstaller att lika
stor biogasvolym som kopts tillférs systemet.

Hushall

Ett hushall bestar av personer som ar folkbokférda i samma bostad. Ett hushall
kan ofta likstéllas med en gemensam postlada.

Hybridteknik

Gemensamt for laddhybrider och hybridbilar &r att de alla har ett batteri som kan
driva bilen for att pa sa satt minska bilens utslapp.

En laddhybrid, aven kallad plug-in-hybrid, kombinerar en elmotor med en
forbranningsmotor. Laddhybriden kan laddas med strom fran en laddbox eller en
laddstation. Skulle batteriet vara urladdat eller om du behdver extra kraft kommer
férbranningsmotorn att ta vid.

En hybridbil, ocksé kallad mildhybrid eller elhybrid, gar inte att ladda via ett
eluttag, utan laddas enbart genom bromskraftatervinning nar bilen kérs. Har
anvands batteriet for att stétta forbranningsmotorn och minska bilens utslapp.

HVO100

Hydrerad vegetabilisk olja, ar ett 100 % férnybart och fossilfritt dieseldrivmedel
som kan bidra till betydande minskning av CO,-utslappen jamfort med fossil
diesel. HYO100 ar en kemisk kopia av en vanlig diesel men med nagot lagre
densitet. Likheten med vanlig diesel gor att det fér detta drivmedel inte behévs
specialbyggda fordon eller tankanlaggningar, vilket ger laga
omstallningskostnader och snabbare driftsattning. Dock kravs ett godkdnnande
fran fordonstillverkaren for att garantier m.m. ska vara giltiga.

HVO97

Detta drivmedel bestar av 97 % HVO och erbjuds som "néstan” helt férnybart av
vissa branslebolag. Det finns idag en stor skillnad jamfért med HVO100.
HVO100 ligger utanfor reduktionsplikten och HVO97 ligger innanfér. Kallas dven
HVO Diesel/RD97/HVO97, eller HVO light. Se vidare avsnitt 5.1

ILUC (indirekt férandrad
markanvandning)

En 6kad produktion av biodrivmedel i ett land kan leda till att annan
jordbruksproduktion trangs undan, vilket i férlangningen kan leda en omvandling
av skogs- eller betesmark till jordbruksmark i andra lander och darigenom orsaka
indirekta utslapp av vaxthusgaser. | EU har fragan om ILUC diskuterats lange. |
det senaste direktivet om fornybar energi har ILUC-risk for jordbruksravaror delats
upp i tva nivaer, lag och hég. Ravaror med hogrisk-ILUC far inte raknas in i EU:s
ramverk efter 2030.

Injektionstransporter

Transporter fran e-handlarens lager till terminal eller depa utférs av nagon annan
aktor an licensinnehavaren eller dennes underleverantorer.

Svanenmarkta e-handelstransporter

9 (25)



Nordisk Miljdmarkning

111/1.0 1 juni 2022

Inkommande transporter

De aktiviteter som genomfdrs for att féra specifika artiklar eller leveranser till ett e-
handelsféretag, ofta fran en leverantor eller tillverkare. Det kan involvera alla
aspekter av frakt och flyttning av utrustning till ett lager.

Intermodala transporter

Innebéar att minst tva transportslag anvands dar huvuddelen av strackan sker med
jarnvag eller bat vid frakt av gods.

Last mile Last mile avser forflyttningen av gods fran en terminal/depa till en slutdestination,
ofta en konsument.

Line haul De langvéaga tunga transporterna mellan tva definierade punkter (stader, lager,
hamnar etc.) enligt ett faststallt schema.

Latt lastbil En bil som inte ar att betrakta som personbil eller buss och som har en totalvikt pa

hégst 3,5 ton. En Iatt lastbil far framféras pa B-korkort.

Same day delivery/samma
dag leverans

Kunden far sitt paket levererat samma dag som kunden gjorde bestéllningen. |
manga fall erbjuds samma dag-leverans med bud-tjanst, dvs. en dedikerad
leverans.

Sparsam korning

Hur bilen kors har stor betydelse for utslapp och buller. Bland annat paverkar
hastigheten som fordonet framférs i samt dacktryck.

Séandning Definieras enligt remissforslag ISO 14083 som "total mangd frakt som salts i en
enda enskild transaktion".
| dessa kriterier anvands en anpassad variant: En sandning definieras som total
mangd frakt som e-handelskonsumenten bestallt/kdpt vid en enskild transaktion
och som fraktas fran e-handelslagret till konsumenten.

Tung lastbil Lastbil som vager mer an 3,5 ton.

Tonkilometer (tonkm)

Ett matt pa transportarbete for gods. Mattet berdknas genom att multiplicera
godsets vikt i ton med transportstrackan i kilometer.

Utcheckningslésning

Den elektroniska l6sning dar betalning och val av leveransalternativ sker
(checkout)

Volymvikt

Se fraktdragande vikt.

Svanenmarkta e-handelstransporter
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2

Krav pa natverkstransporten

Kapitlet innehaller krav pa néatverket av e-handelstransporter med fokus pa

klimat, fordonsflotta, drivmedel och energieffektivitet.

2.1

O1

02

Allmant

Beskrivning av transportnatverket

Det nétverk av e-handelstransporter som ska Svanenméirkas ska beskrivas.
Syftet ar att skapa en forstaelse av natverket och tjdnsten/produkten och att
bedéma om tjansten/produkten uppfyller produktgruppsdefinitionen, se "Vad
kan Svanenmérkas" och fig. 1.

Beskrivningen ska minst omfatta:

1. En 6vergripande beskrivning av nétverket av e-handelstransporter eller

hela det integrerade natverket dir e-handelstransporter ar en del.
Eventuella avgriansningar ska tydligt beskrivas.

2. De trafikslag som anvinds i ndtverket och specifikt om intermodala
I6sningar anvands och i vilken utstrackning.

3. Eventuellt namn pa produkt/tjdnst som avses Svanenmérkas.

4. Tackningsgrad uttryckt som andel av hushéallen (se Definitioner) i det
aktuella landet eller annat relevant matt.

5. Antal terminaler, depaer och dess geografiska ldgen (ort).

6. Antal fordon som ingar 1 natverket av e-handelstransporter (inklusive
underleverantorer) samt procentuell andel fordon 1 den egna
fordonsflottan.

Anstéllningsform for chaufforer/de som utfor transportarbetet.

8. Uppskattning av hur stor andel av de totala transporterna som ar
injektionstransport, dvs. dar exempelvis e-handelsféretaget sjalvt
ombesorjer transport av e-handelsgods till terminal. Om
injektionstransporter 6verstiger 5 % av den totala energin ska dessa
medriknas 1 krav O5 och 06, se dven bilaga 3.

Beskrivning av punkt 1-8, enligt ovan, gédrna i bilaga 1.

Flyg som trafikslag
For att flyg inte ska forekomma som en ordinarie del av affarsmodellen for
Svanenmérkt e-handelstransport ska delkrav 1 och 2 uppfyllas:

1. Flygfrakt far pa regelbunden basis inte férekomma som trafikslag i det
Svanenmaérkta e-handelsnétet.

Deita innebdr exempelvis att pakettjinster som transporteras integrerat med ett
snabbt brevflode som krdaver flygfrakt vissa strdckor, inte kan Svanenmdrkas.
Flyg kan dock forekomma i undantagsfall. Undantag gors ocksa for
specialdestinationer som exempelvis Svalbard.

Svanenmarkta e-handelstransporter

11 (25)



Nordisk Miljomarkning 111/1.0 1 juni 2022

2. Licensinnehavaren far inte erbjuda Svanenmarkt e-handelstransport till
de e-handelsbolag vars affarsidé kraver att godset flygs for att uppfylla
leveransvillkoren.

Detta betyder att e-handelsplatiformar som flyger e-handelsvaror direkt till
slutkonsument fran tillverkningsland inte kan erbjuda Svanenmdrkt e-
handelstransport.

R En garanti att flyg normalt inte anvidnds som trafikslag inom den

Svanenmérkta e-handelstransporten. Undertecknad bilaga 1.

Y Intygande om att Svanenmérkt e-handelsleverans inte siljs till de e-
handelsbolag som avses i kravpunkt 2. Undertecknad bilaga 1.

Q Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av féretags
utcheckningslésningar.

2.2  Klimat- och miljokrav

Nordisk Miljoméarkning har tagit fram ett berdkningsverktyg STEP (Swan
Transport Energy Performance) som ska anvéndas for inrapportering av
uppgifter till krav O5 och O6. STEP visar utfallet som procentandel férnybar
energi och energieffektivitet.

STEP visar dven klimatpresentanda enligt krav O7 som ett resultat avinmatade
uppgifter. Regler for inmatning av uppgifter i STEP finns preciserade i bilaga 2.

I bilaga 3 finns de allokeringsprinciper som ska anvédndas for de féretag som har
transportsystem/néat dar e-handelsvaror transporteras integrerat med annat
gods.

03 Befintlig lastbilsflotta

Samtliga egna fordon och underleverantorers fordon som utfor e-
handelstransporter at licensinnehavarens Svanenmérka e-handelstransporter
ska uppfylla nedanstaende krav.

Om underleverantéren har fordon som édr dedikerade till licensansékaren ar det
just dessa fordon som ska uppfylla kravet. Om inte, méaste hela
underleverantorens flotta uppfylla kravet.

Samma principer géller for egna fordon.
a) Samtliga fordon ska vara lagst av EURO-klass V.
b) Minst 70 % av alla fordon ska lagst vara av EURO-klass VI.

¢) Minst 5 % av antal fordon > 3,5 ton ska drivas med gas, el, viatgas eller
ED95. Plugin hybrid tillgodordknas ocksa.

d) Minst 15 % av antal latta lastbilar < 3,5 ton ska drivas med gas, el eller
vatgas.

Med fordon menas hdr alla motordrivna fordon registrerade som ldtt lastbil eller

tyngre.
2 Dokumentation som visar att kravet uppfylls t.ex. en fordonsférteckning.
Y Punkt a) och b) kan alternativt verifieras med kopia pa Fair Transport (SE)-

godkédnnande merviardesniva 2.

Svanenmarkta e-handelstransporter 12 (25)
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Kravet géller de nya fordon som arligen tillfors licensinnehavarens natverk

under licensen giltighetstid efter att licens erhallits, antingen som kopta, hyrda

eller leasade.

Kravet omfattar egna fordon och underleverantorers/akeriers nya fordon som

utfér e-handelstransporter. I begreppet ny ingar inte tillford kapacitet fran

underleverantorers befintliga fordonsflotta, utan endast nytillférda fordon.

A. Latta fordon

Nytillférda latta fordon* till det Svanenmérkta néatverket ska drivas med gas, el

eller viatgas. Hybridteknik godtas inte. For att premiera inkép av el-, gas- och

vatgasfordon med storre lastkapacitet viktas olika fordon baserat pa deras

totalvikt enligt tabell nedan.

Kategori latt fordon Totalvikt (kg) Lastkapacitetsfaktor
Skapbil 2500- 3500 10

Distributionsbil (utdelningsbil) 1500- 2499 7

Ovriga motoriserade lastfordon 500- 1499 4

Cyklar, mopeder etc. 0-499 1

Den nya /nytillférda lastkapaciteten fran gas- el och véatgasfordon ska uppga till

minst 75 % eller 85 % beroende pa hur stor del av landet som

licensinnehavarens nétverk tidcker enligt tabell nedan.

Foretagets tackning av landet, definierat

som andel av hushall (enhet med en
brevlada)

280 %
<80 %

Andel av tillford lastkapacitet fran gas-,

el- och vatgasfordon

75 %
85 %

*Med ldtta fordon menas alla motordrivna fordon < 3,5 ton. Dus. dven club-cars,

mopeder, cyklar inkluderas.

Rakneexempel: 10 skapbilar varav 8 dr gasfordon samt 50 elcyklar képs in.

Tillford lastkapacitet fran gas, el - och vatgasfordon = (8 x 10) + (50 x1)/(10 x 10)

+ (50 x1) = 87 %

B. Tunga fordon

Minst 20 % eller minst 1 fordon av de arligen nyinképta tunga fordonen till det
Svanenmérkta niatverket ska drivas med gas, el eller vatgas. Den hybridteknik

som godtas ar s.k. rackviddsforldngare/range extender (se Definitioner).

=Y Vid licensansékan: Investeringsplan for egen fordonsflotta.

2 Aret efter licensens utfirdande och samtliga efterféljande ar: Utdrag ur

fordonsregistret som visar nyinkopta och inregistrerade fordon for foregdende

12 manader.

=Y Krav i avtal med underleverantérer/akerier, for upphandlade transporttjdnster 1

det Svanenmarkta natverket.

Q Kontroll av att licensinnehavaren genomfért revisionen av

transportleverantorer 1 nidtverket.

Svanenmarkta e-handelstransporter
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05 Fornybar energi
Andelen fornybar energi som anvands for det samlade transportarbetet i e-
handelsnatverket ska minst uppga till nedanstdende nivaer. Energin fran bade
egna fordon och underleverantérer ska inga.

Land Andel fornybar energi fran = Andel fornybar energi fran
kriteriernas startdatum till 1 jan 2025 till kriteriernas
31 dec 2024 slutdatum

Sverige 60 % 75 %

Norge och Danmark 40 % 55 %

Finland 30 % 45 %

Definition av férnybar energi:

Fornybara drivmedel + 2,5 x el

Andel fornyb | =
ndel frnybar energi Total energi for transport

Energi till drift av terminaler, sorteringsmaskiner och liknande ingar inte.

Det initiala gransvirdet for Sverige dr harmoniserat med Fair Transport
mervardesniva 2.

Bilaga 2 specificerar berdakningsvertyget STEP och regler fér inrapportering.

Bilaga 3 specificerar de allokerings- och redovisningsprinciper som far
anvandas.

Ndr betydande fordndringar i omvdrlden (regelverk etc.) som kan pdverka
tillgdngen pa fornybara drivmedel sker, kan grdansvdrdena behéva justeras.
Deita sker efter en nationell remiss.

Y Arlig inrapportering av drivmedelskomponenter/-volymer i STEP.
< En beskrivning av hur inrapporterade uppgifter dr framtagna, inklusive

allokeringsmetoder, antaganden och styrkande verifikat 1 form av rapporter
fran bransleleverantorer.

06 Energieffektivitet
Den totala energin per sdndning (E) som anvinds fér det samlade
transportarbetet 1 e-handelsnatverket far maximalt uppga till:

foretagets genomsnittliga volymvikt per
E=Fx sandning (kg)
3,0 (kg)

Formeln hanterar olikheter 1 vikt och volym péa godset och viktar
licensinnehavarens genomsnittliga volymvikt (kg) med nordisk genomsnittlig
volymvikt (3,0 kg).

Berakningen ska goras i1 verktyget STEP déar E automatiskt berdknas och visar
kravuppfyllnad.

F &ar en nationellt anpassad faktor (kWh/sdndning) enligt:
For Norge, Sverige och Finland ar F = 2,3.
For Danmark ar F = 2,0.
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En sdndning definieras som total mdngd frakt som e-handelskonsumenten kopt
vid en enskild transaktion.

R Arhg inrapportering av drivmedelskomponenter/-volymer, antal sdindningar
samt genomsnittlig volym per sédndning 1 STEP.

Y En beskrivning av hur inrapporterade uppgifter ar framtagna, inklusive
allokeringsmetoder, antaganden och styrkande verifikat i form av rapporter
fran bransleleverantorer (normalt samma beskrivning och verifikat som fér krav

05).

o7 Klimatprestanda
Licensinnehavare ska pa arsbasis forbattra sin klimatprestanda for det
Svanenmérkta e-handelsnétet, 1 absoluta tal (ej relaterat till antalet
sédndningar).

Klimatprestandan berdknas av STEP baserat pa inrapporterade uppgifter i
krav O5 och O6.

Per default anvinds genomsnittliga utsldppskoefficienter i STEP.
Licensinnehavaren far anvdnda andra utsldppskoefficienter for flytande och
gasformiga drivmedel forutsatt att de dr verifierade med intyg fran
drivmedelsbolaget. Utsldppskoefficienten for el far inte dndras.

Vid uppkop, forsdljning eller konsolidering mellan transport/logistikbolag som
har en stor pdverkan pa transportndtverkets klimatutslipp ska basdret raknas
upp utifran en metodik som accepterats av Nordisk Miljomdrkning.

2 Redovisad klimatprestanda enligt STEP.

< Om andra utslappskoefficienter anvinds: intyg, exempelvis en miljérapport fran
drivmedelsbolaget.

08 Hallbara ravaror/drivmedel

Drivmedel som innehaller brénsleravaror med hég ILUC-risk enligt EU:s
Fornybarhetsdirektiv (RED II)! fir inte anvandas. Kravet omfattar bade
licensinnehavarens egna fordon och de underleverantérer/akerier som ingéar 1
det Svanenmaérkta transportnitverket.

Beridkning pa massbalans enligt Fornybarhetsdirektivet, artikel 30 kan
anvindas for att dokumentera att ravaror med hég ILUC-risk inte har
anvints/ingatt 1 drivmedel.

Nordisk miljomdrkning bedomer ravaran Palm Fatty Acid Distillate (PFAD)
som en bi-/samprodukt fran palmoljeproduktion och PFAD anses ddrfor som en
ravara med hog ILUC-risk. Notera att i Finland kan s.k. palmoljefri biodiesel
innehdlla PFAD.

Egna drivmedel:
< Kopia pa avtal samt arligt verifikat fran drivmedelsleverantor/er som visar att

kopta mangder drivmedel inte innehaller ravaror med hég ILUC-risk sdsom
palmolja och PFAD. Massbalansberdkning kan anvindas. Kopia pa avtalet ska

T Regulation (EU) 2019/807 of 13 March 2019 https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019R0807 &from=EN
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skickas in vid ansokan och det arliga verifikatet ska skickas in vid den arliga
uppfoljningen, se krav 020.

Underleverantorers drivmedel:

< Kopia pa avtal, eller annan dokumentation, som styrker att licensinnehavaren
kraver att underleverantorer inte anvander drivmedel baserade pa ravaror med
hog ILUC-risk, sdsom palmolja och PFAD.

< Resultat av arliga stickprovskontroller av underleverantorers drivmedelsinkop.

09 Korbeteende

Kravet bestar av tva delar och géller bade licensinnehavarens anstillda
chauffoérer och chaufférer hos underleverantorer/kontrakterade akerier som
utfor Svanenmérkta e-handelstransporter.

A. Utbildning av forare

Samtliga forare av motorfordon (korkortsbehorighet B eller hogre) ska vara
utbildade i sparsam koérning (se Definitioner). De férare som inte redan
genomgatt utbildning ska ha gjort det inom 12 manader efter erhallen licens.
Nya forare ska utbildas inom 12 méanader efter att de pabérjat sitt uppdrag.

Nordisk Miljoméarkning godtar olika typer av utbildningar, &ven webb-baserade
eller moment som ingar i B-korkortsutbildning (som genomforts fran och med
2014).

B. Uppratthallande av sparsam korning

Sparsamt korbeteende ska uppréatthallas 6ver tid. Det ska ske genom att minst
ett av foljande alternativ genomfors for samtliga chaufforer:

¢ Regelbunden upprepning av grundutbildning (del A ovan) minst vart
femte ar.

o Ett dterkommande fordjupat/kompletterande utbildningstillfdlle med
praktiskt moment under licensens giltighetstid.

e Lopande aterkoppling av forares korbeteende genom handledning eller
aterkoppling mellan chef/medarbetare.

En kompletterande del om mdtning och dterkoppling av faktisk
brdnsleforbrukning finns i O12 Valbara krav.

2 A: Utbildningsplan som inkluderar chauffér och datum for genomférd eller
planerad utbildning.
Y A: For underleverantorer ska licensinnehavaren uppvisa rutiner for kontroll av

efterlevnad samt resultat av genomfoérda stickprovskontroller.

< B: Rutin som beskriver hur sparsamt kérbeteende uppritthalls éver tid for egna
chaufforer och underleverantorer.

X For chaufforer med korkortsbehérighet C1, C1+E, C, C+E ar
yrkeskompetensbevis (YKB) tillrackligt for att verifiera kravet.
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Ruttoptimering

Transport-/logistikforetaget ska ha digital ruttoptimering som minst omfattar
alla regionala transporter och last mile transporter med motordrivna fordon i
syfte att minimera antalet kérda kilometer. Kravet omfattar dven de
underleverantorer/dkerier som ingdr i licensinnehavarens nétverk av
Svanenmérkta e-handelstransporter.

Med digital ruttoptimering auvses ett digitalt system som kontinuerligt
uppdateras och ddrmed sdkerstdller optimala rutter som t.ex. tar hdansyn till
paketvolymer, leveranspunkter, kébildning och vdgarbeten. Det dr tillrdckligt att
rutter optimeras fram till avfard.

Regionala transporter och last mile transporter dr de transporter som utfors fran
spridande terminal till slutkonsument, via eventuella depder. Line haul
transporter och andra fasta rutter omfattas inte av kravet.

En kompletterande del om dynamisk ruttoptimering finns i O12 Valbara krav.

Beskrivning av det/de ruttoptimeringsverktyg licensinnehavaren och dess
underleverantorer anvander och hur de fungerar for att effektivisera
transportarbetet.

Kontrolleras pa plats.

Hemleverans

Krav a) och b) nedan ska uppfyllas for de transport-/logistikféretag som erbjuder
hemleverans. Hemleverans omfattar strackan for att transportera paketet fran
den sista distributionspunkten och till konsumentens hemadress. Leveranser
till paketombud eller paketboxar ingar inte.

a) Hemleverans ska vid licensansékan ske enligt tabell nedan:

Andel av fordon som utfor hemleveranser och som alltid drivs
med ar el eller med férnybara drivmedel**

Foéretagets tackning (andel @ Sverige: Danmark: Norge: Finland:
av hushall* i landet)
>90 % 60 % 50 % 50 % 40 %
70 -90 % 80 % 70 % 70 % 60 %
<70 % 100 % 100 % 100 % 100 %
b) Hemleverans ska alltid aviseras minst 24 timmar innan leverans.
*Ett hushdll bestdr av personer som dar folkbokforda i samma bostad. Ett hushadll
kan ofta likstdllas med en gemensam postldda.
** Med detta avses fordon som alltid drivs med el (oavsett kdlla), rena (100 %)
biodrivmedel, biogas (enligt grén gas-principen, se Definitioner), vdtgas och
muskelkraft. Hybridteknik godtas inte (se Definitioner).
1 grdnsvdrdena for andel fordon som utfor dessa hemleveranser tilldts en
felmarginal om 2 %. Inom felmarginalen ryms bland annat feltankningar.
Y Information om den procentuella andel hushéll licensinnehavaren técker i det

Svanenmarkta e-handelstransporter
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R Berakning och annan verifikation som visar att kravnivan i det aktuella landet
uppfylls. Verifikatet méste visa att fordonen alltid har drivits med el eller
fornybara drivmedel.

R Beskrivning av system/rutin for avisering av hemleverans.

012 Krav med valbara atgarder
Kravet innehaller sex olika atgédrder som bidrar till hallbarare e-
handelstransporter. For licens kravs att minst ett av dem finns i
verksamheten/dr genomfort.

1. Intermodala transporter

Licensinnehavaren ska antingen ha en av ledningen beslutad strategi for
intermodalitet (se Definitioner) som syftar till 6kande godsvolymer pa bat eller
tag alternativt en av ledningen beslutad och finansierad projektplan som syftar
till 6kade godsvolymer pa tag eller bat. Nyttan av ett sddant projekt ska
realiseras inom 2 ar efter tilldelning av licens.

Reguljdr fdrjetrafik som ingar i vdgndtet betraktas inte som en intermodal
l6sning.

< En beslutad strategi eller en beslutad och finansierad projektplan.

2. Uppfodljning av faktisk bransleférbrukning

Ett (IT) system om redovisar mer &n bara fordons bréansleférbrukning/
snittférbrukning ska anviandas och minst omfatta 75 % av de fordon som
anviands i natverket. Det giller bade egna fordon och underleverantorers fordon.
Systemet ska méta och leverera detaljerad kor- och forbrukningsdata (till
kontor/ledningscentral eller till chauffor). Systemet ska ge féretaget mojlighet
att analysera orsak till férbrukning.

< Beskrivning av systemet och hur stor andel av fordonen som ar uppkopplade.

3. Digital dynamisk ruttoptimering

Licensinnehavaren ska ha dynamisk ruttoptimering som minst omfattar 20 %
av de arligen levererade paketvolymerna.

Dynamisk ruttplanering innebdr att rutter dagligen optimeras avseende
strdcka/energieffektivitet, baserat pd det gods som ska levereras ut, vilka fordon
och chaufforer som finns till forfogande. For detta krduvs ett digitalt verktyg ddr
alla underliggande data analyseras och presenteras for den som utfor
planeringen.

I krav O10 stdlls ett obligatoriskt krav pad digital (statisk) ruttoptimering.

Y Beskrivning av system for dynamisk ruttoptimering samt hur det bidrar till en
okad energieffektivitet och/eller klimatprestanda.

4. Samlastning/samtransport mellan olika transportbolag

Licensinnehavaren ska rutinméssigt samordna/samlasta minst ett
transportuppldgg, med en eller flera andra transport-/logistikaktorer (ej
underleverantorer). Samlastningen/samtransporterandet ska innebédra en
reellminst 10 % minskning av antalet korda kilometrar inom planerade
upplagget arligen samtoch ska ha en planerad varaktighet pa minst 2 ar.En
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beskrivning av hur samarbetet ser ut och fungerar och en uppskattning av
effektiviseringen/nyttan med samarbetet

5. Oppen laddinfrastruktur

For att skynda péa forutsiattningarna for en elektifiering ska licensinnehavaren
ge sina underleverantorer/akerier tillgang till den egna verksamhetens
laddstationer for ldatta och tunga lastbilar pa minst hélften av de egna
terminalerna eller depaerna.

< En férteckning over foretagets terminaler och vilka som erbjuder 6ppna
laddstationer.

6. Miljoeffektivare forpackningar

Licensinnehavaren ska 1 samverkan med e-handeln bedriva ett fortlopande
arbete (ej projekt) som antingen resulterar i mindre luft i forpackningarna eller
minskar midngden férpackningsmaterial genom exempelvis
retur/aterfyllningsbara férpackningar. Arbetet ska minst omfatta 20 % av de
arligen levererade paketvolymerna.

I krav O17 stdlls ett obligatoriskt krav pd avtal om fraktdragande vikt (se
Definitioner).

R En beskrivning av arbetet med miljoeffektivare forpackningar.

2.3 Sociala krav
Avsnittet innehaller f6ljande tre krav:

e Krav 013 som géller for anstallda chaufforer och anstéllda chaufforer hos
underleverantorer inklusive egenforetagare.

e Krav 014 som istallet galler nar formen egenanstillning anvénds, dvs. nar
chaufféren ar anstalld av ett egenanstéllningsforetag (se Definitioner).

e Krav 015 som ir ett grundlidggande krav pa férebyggande
trafiksdkerhetsarbete.

Kraven ar harmoniserade mellan Fair Transport SE, grundniva och Fair
Transport NO samt de nya kriterierna for Bra Miljoval Lokala godstransporter
2022. Godkannande eller licensbevis enligt dessa system verifierar automatiskt
krav O13 och O15.

013 Arbetsvillkor anstéllda och egenféretagare
Nedanstaende krav géller bade egna anstéllda chaufforer och de chaufforer som
ar underleverantorer, dvs. anstéllda pa akerier och lastbilscentraler. Kravet
omfattar samtliga chaufférer som utfor transporter inom e-handelsnéatverket
som ska Svanenmiérkas.

Forst anges kravet, diarefter nationella hdnvisningar till berérda avtal och
slutligen hur kravet ska dokumenteras av licensansékaren.

a) Licensansikaren ska folja avtal som slutits mellan arbetsmarknadens
parter (arbetsgivarorganisation och arbetstagarorganisation/facklig
organisation), s.k. kollektivavtal.

Alternativt ska;
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b) Lon, semester, arbetstid och forsédkringar inklusive avtalspension minst
ligga 1 niva med de villkor som stélls i1 det avtal som anges 1 punkt a)
ovan.

Sverige

Svenska Transportarbetareférbundet, Transportavtalet: Arbetsrattsliga villkor

for godsforare

(Upphandlingsmyndighetens hemsida, Krav ID: 11367:3, enligt Bilaga 1.)
SEKO avtal f6r Postverksamhet: Avtal Kommunikation

Norge

Skriftligt arbetsavtal vars innehall f6ljer Norsk Lov med hénvisning till
minimikraven 1 Arbeidsmiljeloven § 14-6.

Att chaufférer har en 16n som minimum motsvarar "Forskrift om
allmenngjoring av tariffavtalet for godstransport pa vei" samt técks av de
lagstadgade forsdkrings- och pensionsforsikringarna. Forskrift om

allmenngjering .

Danmark

Nagot av de mest forekommande kollektivavtalen enligt Feerdselstyrelsen:
https://fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Godskoersel/Overenskomstforhold

Finland

Nagot av foljande kollektivavtal inom Finlands Fackférbunds
Centralorganisation FFC:s medlemsférbund:

Bil- och transportbranschens arbetarforbund https://www.akt.fi/pa-
svenska/kollektivavtalen/

Finlands post- och logistikunion, PAU Kollektivavtalen www.pau.fi

R For egna anstillda: Senast underskrivna kollektivavtal. Om kollektivavtal
saknas istéllet ifylld bilaga 4 for aktuellt land.

> For anstédllda hos underleverantorer: Skriftlig 6verenskommelse/avtal/Code of
conduct mellan licensinnehavare och underleverantér som visar att
licensansokaren stéller krav pa kollektivavtal alternativt arbetsrittsliga villkor
1 niva med kollektivavtal.

B Licensansokarens rutiner och uppf6ljning av underleverantorers efterlevnad av
villkoren 1 6verenskommelsen/avtalet/Code of conduct samt resultat av senaste
arets kontroll.

X Kravet kan dven verifieras med kopia pa godkdnnande enligt Fair Transport 1
Sverige eller Norge eller licensbevis fér Bra Miljéval Lokala godstransporter
2022.

Q Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig granskning av genomfoérda

kontroller av avtalets villkor.
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https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://www.seko.se/avtal/sekos-avtalsomraden/post/aktuella-avtal/
https://www.regjeringen.no/contentassets/1f4035878375484ca15d5d8a374a687e/utkast-forskrift-godstransport.pdf
https://www.regjeringen.no/contentassets/1f4035878375484ca15d5d8a374a687e/utkast-forskrift-godstransport.pdf
https://fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Godskoersel/Overenskomstforhold
https://www.akt.fi/pa-svenska/kollektivavtalen/
https://www.akt.fi/pa-svenska/kollektivavtalen/
http://www.pau.fi/
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014 Arbetsvillkor egenanstallda
For att sdkerstélla att transporttjdnsten utfors med socialt ansvarstagande ska
alla som utfér transportarbete for licensansokarens ridkning som egenanstéllda:

a) Omfattas av kollektivavtal eller villkor minst i motsvarande niva med
detta.

a) Vara anstélld vid ett egenanstéllningsforetag.
b) Ges timlon. Procentlon accepteras inte.

Det ska dven finnas ett skriftligt avtal mellan licensansékare och
egenanstallningsforetag som reglerar genomférandet av uppdraget och tydliggor

arbetsgivaransvaret.
< Undertecknad bilaga 5.
> Utdrag fran avtalet mellan licensansékare och det/de egenanstillningsforetag

som anlitas, som visar att ovanstadende krav regleras.

Y Licensansékarens rutiner och uppféljning av att avtalet efterlevs av
egenanstillningsféretaget.

Y Utdrag ur avtalet mellan egenanstéllningsféretaget och den enskilde
chaufforen, som visar att ovanstdende krav regleras.

015 Séakerhet

Som minimum ska féljande finnas hos licensinnehavare och
underleverantorer/akerier:

1. Anpassade checklistor for sékerhetskontroll pa fordon, chauffor och
lastsdkring som minst omfattar punkterna i bilaga 6.

2. Rutiner fér uppfoljning av att sédkerhetskontroll inklusive kontroll av
dacktryck genomfors enligt checklista/sakerhetskontroll.

3. Rutiner och/eller systemstdd som sékerstaller att kontroll, service och
besiktning genomfors.

4. Rutin och/eller systemstod som beskriver hur kor- och vilotider samt
vagarbetstidslagen efterlevs och f6ljs upp.

5. Rutiner for att folja upp hastigheter och eventuella
hastighetsovertradelser.

Det finns olika hjdlpmedel (mallar, checklistor, rutiner o.d.) som stod for detta,
se bland annat Fair Transport och forbunden for arbetstagare och arbetsgivare
inom transport.

< Rutiner, checklistor och beskrivningar av systemstdd och uppf6ljningssystem
enligt punkt 1 till 5 ovan.

=Y Kravet kan alternativt verifieras med kopia pa Fair Transport (SE) godkéind
grundniva, kopia pa Fair Transport (NO) eller ett licensbevis pa Bra Miljéval
Lokala godstransporter 2022.
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2.4  Krav i avtal mellan transportor och e-handeln

Kapitlet innehaller krav som ska uppfyllas i avtalet mellan licensinnehavare och
kunderna, dvs., e-handelsbolagen.

016 Konsumentléfte om leveranstid
Det snabbaste 16fte som ges 1 utcheckningslésningen till konsument om
leveranstid ska vara "leverans sker inom 1-3 dagar".
Pa detta vis kan Svanenmaérkt e-handelstransport skapa:
o Forutséttningar for en 6kad miljoméssig och social hallbarhet da normal
leveranstid 6kas med en dag (+1 dag)
¢ Nya normer hos konsumenter och vara en motkraft mot mycket snabba

leveranser (same day delivery)

> Avtal mellan licensinnehavare och e-handelsbolag som styr leveranstiden till
som snabbast 1-3 dagar for det Svanenmaéarkta alternativet samt krav pa att
detta tydligt ska framgéa i utcheckningslésningen.

? Nordisk Miljéméarkning genomfor stickprovsméssig kontroll av e-handlares
utcheckningslésningar.

017 Incitament for att minimera luft i forpackning
I licensansokarens avtal med e-handelsbolag om Svanenmérkt e-
handelstransport ska prismodellen vara baserad pa volym (dvs. fraktdragande
vikt eller volymvikt, se Definitioner) enligt nedanstaende formel. Detta géller
dock inte e-handlade varor som transporteras i brevflodet.

Fraktdragande vikt = hojd (m) x bredd (m) x langd (m) x omrakningsfaktor.
Omrékningsfaktor = 280 kg/m3.

Prismodell far inte baseras pd vikt eller styck.

= Kopior pa avidentifierade avtal med e-handelsbolag.
? Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av avidentifierade
fakturor.

018 Prisneutralitet
Priset pa returtransporter (i relation till strackan) far inte vara lagre 4n
uttransporterna i avtalet mellan transportér och e-handel.

R Kopior pa avidentifierade avtal med e-handelsbolag.
? Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av avidentifierade
fakturor.
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2.5

Informationskrav

Detta kapitel innehéller ett krav som ror vilken information som ska finnas i

utcheckningen for att informera konsumenter och paverka deras beteenden.

019

2.6

Information i utcheckning

Svanenmérket i utcheckningen ska vara kompletterad med en beskrivning pa
foljande vis:

(Svanenmdrkt e-handelstransport) sdkerstdller minskad
W klimatpdverkan och trygga arbetsvillkor.

- //0Och motsvarande beskrivning pd évriga nordiska sprak//

Mairket och texten ska vara placerad sa att man tydligt forstar att det ar
leveransalternativet som dr Svanenmérkt och inte hela transport-
Nlogistikforetaget och ej heller e-handelsféretaget.

Licensansdkarens rutiner for implementering av kravet samt rutiner fér
uppféljning och stickprovskontroll av att deras kunder har foljt kravet 1 sin
utcheckning.

Forteckning 6ver de foretag som slutit avtal om Svanenmérkt e-
handelstransport inklusive webbsidesadresser, samt arlig uppdatering av
denna.

Nordisk Miljémérkning genomfor stickprovsméssig kontroll av féretags
utcheckningslésningar.

Uppratthallande av licens

Kapitlet omfattar framst ett krav pa arlig rapportering av prestanda for att visa
att berorda krav uppfylls 6ver tid under licensen.

020

021

Arlig inrapportering

For att sdkerstélla att kraven efterlevs 6ver tid under kriteriernas giltighetstid

ska nedanstidende krav arligen rapporteras till Nordisk Miljoméarkning:
04: Krav pa nya fordon

05: Fornybart drivmedel 1 berdkningsverktyget STEP

06: Energieffektivitet 1 STEP

07: Klimatprestanda 1 STEP

08: Héllbara ravaror/drivmedel

O 11: Hemleverans

019: Information 1 utcheckning

Arlig rapportering som visar uppfyllnad av ovanstaende krav som férmedlas till

Nordisk Miljomarkning senast den 1 april paféljande ar for granskning. For
detaljer se respektive dokumentationskrav.

Konsumentklagomal

Svanenmarkta e-handelstransporter
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Licensinnehavaren ska garantera att kvaliteten pa den Svanenmérkta e-
handelstransporten uppréatthalls under kriteriernas giltighetsperiod. Darfor
maste licenstagaren ha en rutin for att ta emot kundklagomal fran
slutkonsument och fran e-handlare.

Rutinen ska som minst omfatta klagomal pa transportskadade produkter, for
mycket luft 1 forpackningar, icke-miljéanpassade férpackningar eller bristfallig
trafiksékerhet vid leverans.

Rutinen ska innebéra att relevanta klagomal skriftligen kommuniceras till
berort e-handelsbolag.

= Foretagets rutin for mottagande och hantering av konsumentklagomal.

Q Kontroll av efterlevnad pa kontrollbesok.
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Regler for Svanenmarkning av tjanster

Hos licensinnehavaren

For att enkelt kunna identifiera Svanenmarkta tjanster, ska licensnumret samt
en beskrivande undertext anges tillsammans med Svanenmaérket.

Den beskrivande undertexten fér 111 E-handelstransporter ar: e-
handelstransporter.

Licensinnehavaren ansvarar for att regler for marknadsforing av
Svanenmérkning foljer det som finns dokumenterat kring om regler, avgifter och
grafiska riktlinjer finns pa www.svanen.se/regelverk/

Hos e-handlaren
Svanenmirket ska ithop med en definition, visas i e-handlarens check out vid det
foretag som ar licensinnehavare av Svanenmarkt e-handelstransport och for den

eller de produkter/leveransalternativ som omfattats av markningen. Se krav
019.

I tillagg ska en kort forklarande text enligt krav O19 finnas latt tillgdnglig 1 néra
anslutning till mérket.

I tillagg bor e-handeln som erbjuder Svanenmaérkt e-handelsleverans ha
fordjupad information pa den sida som narmare beskriver leveransvillkor. Denna
text kan hdmtas hér.//Har kommer en ldnk till information att finnas efter
remiss//.

Efterkontroll

Nordisk Miljéméarkning kan kontrollera att licensinnehavare av Svanenmérkt e-
handelstransport uppfyller Svanens krav dven efter att licens har beviljats. Det
kan t.ex. ske genom besok pa plats eller stickprovskontroll.

Visar det sig att licensinnehavare inte uppfyller kraven kan licensen dras in.

Kriteriernas versionshistorik

Nordisk Miljoméarkning faststéllde version 1.0 av kriterierna for Svanenmérkta
e-handelstransporter den DAG MANAD AR och de giller till och med DAG
MANAD AR. //datum fylls 1 efter remiss//
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Bilaga 1 Verksamhetsbeskrivning

Det ndtverk av e-handelstransporter som anséker om Svanenmdrkning ska
beskrivas. Syftet dr att skapa en forstdelse av ndtverket och tjinsten/produkten
och att bedoma om tjdnsten/produkten uppfyller produkigruppsdefinitionen.
Beskrivningen ska minst omfatta nedanstdende punkter. Denna bilaga kan
anvdndas for beskrivningen och hdnvisningar kan dven goras till andra
kompletterande dokument.

Beskriv natverket av e-handelstransporter eller hela det integrerade natverket dar e-handelstransporter ar en del.
Beskriv tydligt eventuella avgransningar.

Beskriv de trafikslag som anvands i natverket och specifikt om intermodala I6sningar anvands. Ange om och i vilka
situationer som flyg skulle kunna férekomma som trafikslag i den Svanenmarkta e-handelstransporten.

Eventuellt namn pa produkt/tjanst som avses Svanenmarkas.

Tackningsgrad uttryckt som andel av hushallen (se Definitioner) eller annat relevant matt:

Antal terminaler, depaer och dess geografiska lagen:

Totalt antal fordon i natverket av e-handelstransporter (inklusive Procentuell andel egna fordon:av totalt
underleverantorer): antal fordon (inklusive
underleverantoérer):

%

Uppskatta hur stor andel av de totala transporterna som ar injektionstransport, dvs. dar e-handelsforetaget sjalvt
ombesorjer transport av e-handelsgods till terminal.

Ange anstallningsform for chaufférer/de som utfér transportarbetet:

Nej ] Egna anstallda med villkor i motsvarande

Egna anstallda med kollektivavtal? Ja ]
niva med kollektivavtal? Ja [0 Nej [

Krav pa att underentreprendrer erbjuder kollektivavtal for | Underentreprendrer dar de anstallda erbjuds villkor i

sina anstallda? Ja [ Nej | motsvarande niva som kollektivavtal?
Ja 0 Nej O
Anvandande av egenanstéllda chaufforer, dvs. hos . |
Inget av ovanstaende.

egenanstallningsforetag? Ja [ Nej O]
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0 Med ett kryss i denna ruta intygas att flyg inte normalt férekommer som
trafikslag inom den Svanenmdrkta e-handelstransporten samt att ovanstdende
uppgifter dr korrekta. Se krav O2.

o Med ett kryss i denna ruta intygas att Svanenmdrkt e-handelstransport inte
erbjuds till de e-handelsbolag vars affdrsidé kraver att godset flygs for att
uppfylla leveransvillkoren. Se krav O2.

Licensansokarens underskrift

Ort och datum Foéretag
Kontaktpersonens namn Kontaktpersonens underskrift
Telefon E-post
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Bilaga 2 Instruktioner och regler for
berakningsverktyget STEP

Nordic Ecolabelling provides the calculation tool, STEP (Swan Transport
Efficiency Performance) that shall be used by the e-commerce logistic companies
to demonstrate compliance with the requirements O5-O7 in the criteria for E-
commerce logistics.

Numbers is first filled in STEP when applying for the Nordic Swan Ecolabel, and
then every year at the annual follow-up of the licence (by latest 1 April). In
addition, a description on how reported data is sourced, including allocation
methodology, assumptions and verifying documentation such as reports from fuel
suppliers.

Guidance
All yellow-coloured cells are fillable.

1. Calculation sheet
Row 12-22:

Fill in total amounts of different fuel components used for the e-commerce
transports, both the applicants' own consumption and that of any subcontractors.

If injections exceed 5 % of the total transport energy, the fuel for injections shall
be included.

Note! Fuels must be separated by their different fossil and renewable
components. Example: purchased Diesel must be separated and entered in both
Diesel, HVO and FAME.

Specific data on the composition of the purchased fuel qualities shall be used. If
this is not known, national average must be used. Rules of data allocation
methodology for e-commerce activities is found in Appendix 3 of the Criteria
document.

Figures on used amounts of liquid and gaseous fuel components can be sourced
both from the own consumption of fuels, and from data on kilometres driven. If
kilometre data is used, the conversion to fuel amounts must be based on real
measurements and experience, not on vehicle manufacturer's data. This is due to
the risk of inaccuracies in the data from the manufacturer.

Electricity for electric vehicles shall be based on measured data from vehicles or
charging box. If this is not available, it is allowed to assume the electricity
consumption based on vehicle's kilometre data. It is optional to include electricity
from train transportation.

Row 23-24:
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Fill in the total amount of e-commerce consignments. One consignment = The
total amount of freight that the e-commerce consumer has ordered at one single
transaction.

Fill in your company's average volume weight per e-commerce consignment
(volume, m3 * 280kg/m?3).

Coefficient sheet

It is permitted to use other well-to-wheel (lifecycle) emission coefficients for
liquid and gaseous biofuels than those stated in column E, if a certificate from
the fuel retailer, for example fuel report can be presented.

It is not allowed to change the emissions factors for electricity or fossil fuels.

Data quality

The licensee must check information from subcontractors at least through an
annual sample audit. All data must be available for audits.
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Bilaga 3 Allokeringsprinciper

Som grundforutsattning géller att produktgruppsdefinitionens avgransningar for
e-handelstransport giller, dvs. fran e-handlarens sista lager och till
slutkonsument. Se vidare "Vad kan Svanenmérkas", sid 5 och figur 1.

I de fall da e-handelstransporter inte fysiskt kan separeras fran andra typer av
transporter 1 det gemensamma néatverket som t.ex. parti- och styckegods, behover
licensansokaren allokera energianviandningen for transporter till just de som
anvands for e-handel. Transporterna omfattar de som utforts av egna fordon och
de som utforts av underleverantorer. Om injektionstransporter 6verstiger 5 % av
den totala energidtgangen ska dessa ridknas med.

Det ar viktigt att denna allokering gors pa ett transparent, enhetligt och
trovardigt satt, helst baserat pa erkédnda standarder inom omradet. Det ar inte
tillatet att allokera till e-handelsleveransernas fordel nir transporterna utfors
integrerat (t.ex. inom en licensinnehavare men dven hos en underleverantér som
kor at flera, genom att exempelvis allokera allt biodrivmedel till e-handel).

Nedan foljer en guide hur allokeringen ska ga till i prioriteringsordning.
Observera att allokeringsprincip 1 nedan, ofta kan anviandas initialt for att sa
langt mojligt avgréansa bort floden som tydligt inte hor till e-handel (B2C).
Darefter gar man vidare ned i prioriteringsordning for en fullstdndig allokering.

1. For transportndtverk ddr e-handelstransporter fysiskt kan
separeras fran andra transporter.

Den transportenergi/drivmedel som fysiskt kan separeras genom exempelvis
separat redovisning av tankat drivmedel, ska allokeras till e-handel (B2C).

Exempel: Organisationen har tvd separata ndtverk/fordon for e-handel B2C och andra
transporttjdnster. Da ska endast den transportenergi/drivmedel som anvdnds for e-
handel B2C inkluderas.

2. For transportndtverk som innefattar e-handelsvolymer och andra
volymer som inte dr separerbara.

2.1 Allokering baserat pa andel tonkm for respektive tjinst (enligt EN16258
eller ISO 14083)

Detta bygger pa att organisationen har ett detaljerat underlag 6ver gods och
striackor. Om sa ar fallet kan transportenergin for ett natverk férdelas mellan e-
handel (B2C) och annat (B2B, C2C) genom att anvinda en nyckel baserat pa
andelen tonkm for respektive transporttjianst.

Exempel: Om t.ex. 50 % av tonkm av totala line haul transporterna bestdr av e-
handelsvolymer (B2C) ska 50 % av transportenergin for line haul fordelas till e-handel och
ddrmed inkluderas i berdkningen.
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2.2 Allokera pa vikt utan hinsyn till stracka (enligt EN16258 eller remissforslag
till standard ISO 14083)

Tonkilometer ar inte det béasta nyckeltalet for e-handel eftersom vikten ofta inte
ar begransande och det dr inte heller ett optimalt matt for distribution och vid en
stor andellast mile-leveranser.

Om inte tonkm finns att tillgd behover en allokeringsnyckel baserad pa
fraktdragande vikt/volymvikt (dvs. godsets volym 1 m3 x 280). Detta tar hinsyn
till hur stor procentuell andel av volymen som ar e-handelsvolymer.

Exempel: Om andelen volymuvikt for e-handelsgods dr 40 % i ett ndtverk ska motsvarande
andel av transportenergin inkluderas i berdkningarna.

2.3 Fordelningsnyckel baserat pa faktiska kontroller av féordelning av lasten i
fordonen.

Baserat pa licensinnehavarens lé6pande stickprovskontroller 6ver hur stor andel
(volym) av godset 1 ett fordon som ar e-handelsgods. Denna nyckel kan da
anvandas for att allokera transportenergi for e-handel 1 berdkningarna. Denna
faktor ska uppdateras regelbundet.

Exempel: Om foretaget kontrollerar lasten i ett antal transporter och tar fram en
fordelningsnyckel baserat pd dessa kontroller kan denna anvdndas.

3. For transportndtverk ddr ingen av ovanstaende allokeringsmetoder
fungerar.

Eftersom ingen allokering kan goras, innebéar detta alternativ att hela natverket
maste uppfylla Svanens krav 05, O6 och O7. Det betyder att all transportenergi
och alla séndningar ska inga i berdkningarna.
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Bilaga 4 Arbetsvillkor—ej kollektivavtal

Sverige

Hdarmed intygas att samtliga anstdllda som utfor transporter inom det
transportndtverk som ska Svanenmdrkas, omfattas av arbetsrdttsliga villkor (lon,
semester, arbetstid, AFA-forsdkringar samt avtalspension) minst i nivd med ndgot
av nedanstdende kollektivavtal:

e Svenska Transportarbetareférbundet, Transportavtalet: Arbetsrattsliga

villkor for godsforare
e SEKO avtal for Postverksamhet: Avtal Kommunikation

Fyll 1 uppgifterna i nedanstaende tabell:

Anstéllningsvillkor Kryssa i ja/nej och fyll i belopp/antal
1. Lon
OB-tillagg ba O Nej [
Overtidsersattning a 0O Nej O
Premiekompensation Va 0O Nej [
Begynnelseldn (timldn, veckoldn och/eller IStockholm, Géteborg: Ovriga riket:
manadsl|on) SEK SEK
Lon efter 2 ar i yrket [Stockholm, Géteborg: Ovriga riket:
SEK SEK
Lon efter 4 ar i yrket [Stockholm, Géteborg: Ovriga riket:
SEK SEK
Lon efter 6 ar i yrket [Stockholm, Géteborg: Ovriga riket:
SEK SEK
2. Semester
Semesterdagar vid 100 % Antal dagar:
Semesterlon/semesterersattning SEK
3. Arbetstid

IAnge ordinarie arbetstid helgfri vecka, raster ej
inrdknade timmar/vecka

IAnge hur regler och ersattning tillampas for
nattarbete, skiftarbete, dvertid och helgdagar

4. Forsdkring, fyll i nedan eller bifoga forsakringsbevis, t.ex. verifikat pa Foras forsakringsavtal for arbetare

IAGS (Avtalsgruppsjukforsakring) Va 0O Nej [
ITSL (FOrsakring om avgangsbidrag och Va O Nej [
omstallningsstod)

ITFA (Trygghetsforsakring vid arbetsskada) Ya O Nej [
ITGL (Tjanstegrupplivforsakring) Va O Nej [
FPT (Forsakring foraldrapenning) Va 0O Nej [
Avtalspension Va O Nej [
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https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://www.seko.se/avtal/sekos-avtalsomraden/post/aktuella-avtal/

Nordisk Miljéméarkning 111 /1.0
Norge
/lmotsvarande tabell som ovan kommer att utarbetas efter remiss//

Danmark
/lmotsvarande tabell som ovan kommer att utarbetas efter remiss//

Finland
/lmotsvarande tabell som ovan kommer att utarbetas efter remiss//

Licensansokarens underskrift

Ort och datum Foretag
Kontaktpersonens namn Kontaktpersonens underskrift
Telefon E-post

E-handelstransporter
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Bilaga 5 Arbetsvillkor—egenanstallda

Hdrmed intygas att de som utfor transportarbete i det ndtverk som avses att
Svanenmdrkas, som egenanstdllda av egenanstdllningsforetaget, har arbetsvillkor
som minst motsvarar de som anges i aktuellt land nedan.

Sverige

Svenska Transportarbetareférbundet, Transportavtalet: Arbetsrattsliga villkor

for godsforare
(Upphandlingsmyndighetens hemsida, Krav ID: 11367:3, enligt Bilaga 1.)

SEKO avtal for Postverksamhet: Avtal Kommunikation

Norge

Skriftligt arbetsavtal vars innehall foljer Norsk Lov med hidnvisning till
minimikraven i Arbeidsmiljsloven § 14-6.

Att chaufforer har en 16n som minimum motsvarar "Forskrift om allmenngjering
av tariffavtalet for godstransport pa vei" samt ticks av de lagstadgade
forsakrings- och pensionsforsidkringarna. Forskrift om allmenngjering .

Danmark

Nagot av de mest forekommande kollektivavtalen enligt Faerdselstyrelsen:
https://fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Godskoersel/Overenskomstforhold

Finland

Nagot av foljande kollektivavtal inom Finlands Fackférbunds
Centralorganisation FFC:s medlemsforbund:

Bil- och transportbranschens arbetarférbund https://www.akt.fi/pa-
svenska/kollektivavtalen/

Finlands post- och logistikunion, PAU Kollektivavtalen www.pau.fi

Licensansokarens underskrift

Ort och datum Foretag
Ansvarig person Ansvarig persons signatur
Telefonnummer E-postadress

E-handelstransporter


https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://url12.mailanyone.net/v1/?m=1nSJRL-0000un-3N&i=57e1b682&c=MmWjm0Rin1HbNrgQ5Fm9xeFWHbeqxZVbtybwBwi_7RrfFlwQCDQeN6dN2qcBOJ8XfQclywClTVNBZwB7Ji4Q8THvDoXghzU7XoDKbr_UdbdynC3U3YC0Mzem850yObtuqeQcsyM_m0hkyynD6Y_kT52CiixywyPgeHl4-3JxSEUtJryFobjCQDOXKiTwgkQEKvkps4fCyhhlZm5h8004nU241NMx9wIlAoueqQL7d92eJ92XfGLFWgxPJU2kI6pA9c8hSS656G2uRKPeVMHPao9IeHp289kS8QhnLURbvMatixReK7na2oipcL09Oi-Zy6jiDREm1lRe3rLpH-kwLvkC1qYacdvXY4gbpBOWrc2gXJiZWnano1RtNJNnKiGdblzl-l2-KH2YX6n03wuFjAK-y6IyzqTu2saQygj8_q2mmzo9U6y9BfDeQ5MrBkKCxIpE4W2812ZpZPappDDmvA
https://www.seko.se/avtal/sekos-avtalsomraden/post/aktuella-avtal/
https://www.regjeringen.no/contentassets/1f4035878375484ca15d5d8a374a687e/utkast-forskrift-godstransport.pdf
https://fstyr.dk/da/Erhvervstransport/Godskoersel/Overenskomstforhold
https://www.akt.fi/pa-svenska/kollektivavtalen/
https://www.akt.fi/pa-svenska/kollektivavtalen/
http://www.pau.fi/
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Bilaga 6 Trafiksakerhet

Som minimum ska féljande punkter inga i checklistor fér sdkerhetskontroll:

Fordon

Kontroll av vatskenivaer

Kontroll av belysning, reflexer och skyltar

Kontroll av dacktryck och monsterdjup

Kontroll av fjadring

Chauffor

e Foérarhandlingar

e Fordonshandlingar

e Giltiga tillstand

e Kontrollrunda efter korning (t.ex. rengéring, tankning, arbetstidskort, 1as)

Lastsdkring

e Godsets placering och sdakring

e  Godsskyddsutrustning (t.ex. kantskydd)

e Axel/boggietryck

¢ Godshanteringsutrustning (t.ex. pallyftare, bakgavellyft)

E-handelstransporter
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